







COMUNE DI FIRENZE

Consiglio di Quartiere 4

CAPITOLATO D’APPALTO PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO

LUDOTECA INTERNAZIONALE “LA MONDOLFIERA”

per il periodo  febbraio 2008 -  dicembre 2008

Art. 1 - Oggetto dell’appalto
Il presente capitolato è riferito all’appalto della gestione della Ludoteca Internazionale “La MonDolfiera” del Consiglio di Quartiere n.4 nella forma e nella configurazione così come specificata negli articoli successivi.

L’affidamento avverrà mediante procedura aperta rivolta ad Imprese, Cooperative Sociali di tipo A e C, ad Associazioni Temporanee di Impresa, ad Associazioni di promozione sociale, iscritte agli appositi Albi regionali o registri analoghi. Con il soggetto vincitore verrà stipulato un atto di convenzione formulato ai sensi dell’art. 11 della L.R.T. 87/1997, modificata con Delib.Cons. Regionale n° 199 del 31/10/2001.

Il servizio di cui al presente capitolato è da realizzarsi nel periodo 1 febbraio 2008 – 31 dicembre 2008, con sospensione del servizio nei periodi: ultime due settimane del mese di giugno, mesi di luglio, agosto e  settembre (ultima settimana di settembre riapertura limitata a tre giorni, per programmazione e riordino prima della riapertura). Il servizio osserva il seguente orario di apertura all’utenza: lunedì - venerdì dalle 16.00 alle 19.00.

Il servizio Ludoteca Internazionale “La Mondolfiera” si inserisce nel Progetto Infanzia Adolescenza e Famiglia del Quartiere 4,  e ha come tematica educativa principale l’interculturalità.

Lo scopo è quello di creare un luogo educativo disponibile in orario extrascolastico ad accogliere bambini di varie nazionalità, che possano trovare del materiale ludico-didattico e proposte di attività anche in varie lingue, così da venire incontro all’esigenza di integrazione multiculturale.

Ciò prevede, da parte degli operatori della Ludoteca Internazionale, una preparazione specifica sulle tematiche interculturali, un’ottima conoscenza delle tecniche ludico-educative, comunicative e relazionali rivolte all’infanzia e preadolescenza.

In aggiunta al servizio appaltato del pomeriggio, il Quartiere mette a disposizione del soggetto aggiudicatario lo spazio della Ludoteca, al mattino, per organizzare in proprio un servizio che diventi un luogo di incontro per famiglie con bambini piccoli, allo scopo di farli uscire dall’isolamento domestico e vivere momenti di socializzazione anche con soggetti di nazionalità straniere, per stimolare le relazioni interculturali, funzioni proprie della ludoteca. L’attività nello spazio –incontro dovrà prevedere anche la promozione di momenti per incontri e colloqui con le famiglie, anche utilizzando gli spazi nelle ore della giornata in cui finora restavano inutilizzati, il tutto senza interferire con il servizio del pomeriggio che dovrà restare inalterato. Tale servizio che dovrà essere sostenuto economicamente dal soggetto aggiudicatario, prevederà una tariffa per l’utente e quindi un’entrata che andrà a coprire i costi sostenuti.

Art. 2 - Obiettivi  e linee di indirizzo

Il progetto intende offrire ai bambini della fascia di età 3-11 anni e alle loro famiglie una possibilità formativa ed educativa innovativa. Attraverso le attività proposte dagli operatori della Ludoteca per valorizzare le culture dei vari bambini presenti, proponendo letture di libri, proiezioni di video cassette, laboratori, possibilità di incontro, di gioco, attività musicali e di canto. I bambini, in particolar modo di famiglie straniere, avranno la possibilità di trovare un luogo con una varietà di proposte culturali e di stimoli che faranno crescere nel bambino la consapevolezza della ricchezza contenuta nelle diverse culture. Gli obiettivi e le linee di indirizzo del Consiglio di Quartiere 4 per l’intervento nel servizio suddetto possono essere sintetizzati in:

· Dare la possibilità ai bambini stranieri di prendere contatto con la propria cultura di origine attraverso il coinvolgimento delle famiglie e la partecipazione ad attività. 

· Offrire un luogo stimolante per l’integrazione fra le varie culture e la socializzazione fra bambini anche al di fuori dell’ambiente scolastico.

· Andare incontro all’esigenza dei familiari di fruire di uno spazio dove poter accompagnare i bambini e poter stare con loro dedicando del tempo al gioco.

· Costruire modalità di apprendimento emotivo, sociale e culturale che educhi i bambini, ma anche che faccia sviluppare e stimolare negli adulti  una riflessione sui ruoli genitoriali.

· Offrire un servizio di informazione, collegamento, documentazione per ciò che riguarda l’ambito interculturale e multietnico rivolto all’infanzia e alla preadolescenza.

· In relazione all’ampliamento del servizio di cui all’articolo precedente, i soggetti partecipanti alla gara per l’appalto del servizio ludoteca, dovranno presentare un progetto specifico con relativo piano economico- finanziario per la gestione di questo nuovo spazio del mattino. Il progetto può prevedere anche l’utilizzo della struttura, per eventuali attività rivolte ai bambini e alle famiglie, in altri orari, giornate o periodi in cui sono chiusi i servizi mattutini o pomeridiani. In particolare il progetto dovrà tener conto dei criteri e delle finalità, stabiliti nella Delibera di Quartiere 4,  e più precisamente:

· tale spazio dovrà essere un luogo di incontro per famiglie con bambini piccoli che potranno uscire dal loro isolamento domestico e vivere momenti di socializzazione e convivialità  anche con soggetti di nazionalità straniera, nel rispetto della  funzione di stimolo alle relazioni interculturali propria di tale ludoteca;

· le famiglie dovranno essere accolte da personale esperto che proporrà attività ludico-creative adeguate ai bambini piccoli o alla condizione intergenerazionale di adulti e bambini insieme;

· l’attività nello spazio-incontro dovrà  prevedere anche la promozione di momenti per incontri e colloqui con le famiglie, affinché gli adulti si possano confrontare sulle problematiche educative legate alla crescita dei propri figli;

· tale spazio-incontro sarà aperto solo nella fascia del mattino e consentirà la valorizzazione della struttura mediante l’utilizzo di tali spazi anche nelle ore della giornata in cui finora restavano inutilizzati, il tutto senza interferire con i servizi del pomeriggio che dovranno restare inalterati;

· ai soggetti che parteciperanno alla gara per la gestione della struttura, sarà chiesto di  presentare un progetto specifico per la gestione di questo nuovo spazio del mattino  la cui validità  avrà un peso determinante nella scelta dell’aggiudicatario;

· ai fruitori del suddetto spazio-incontro, al momento dell’iscrizione, potrà essere richiesto il pagamento di una tariffa che andrà a coprire i costi di gestione, senza aggravio per il bilancio pubblico;

Art. 3 - Tipologia degli interventi

Il soggetto aggiudicatario dovrà assicurare:

1. l’apertura e la chiusura dell’ambiente in cui avrà sede il servizio;
2. la pulizia delle strutture;
3. la fornitura dei materiali di consumo per le pulizie;
4. la fornitura dei materiali di facile consumo e dei beni direttamente connessi con le attività oggetto dell’appalto, da rendicontare con adeguati documenti giustificativi; in particolare, dovranno essere assicurati i materiali di facile consumo relativi a:
- cancelleria
- attrezzatura base per piccole manutenzioni ( p.e. cacciaviti, martello, chiave inglese, etc.)
- prodotti per preparazione merende, piccoli rinfreschi, etc.
- prodotti per le attività laboratoriali condotte direttamente dalla Ludoteca
- prodotti farmaceutici per il primo soccorso ( garze, cerotti, disinfettante, etc.)
Dovranno essere inoltre assicurati gli interventi di ordinaria manutenzione degli strumenti e delle apparecchiature inventariabili a disposizione delle strutture
5. l’intervento di figure professionali nella quantità e con le caratteristiche previste dai successivi art. 4 e 5;
6. la collaborazione con le Unità Operative della Circoscrizione per la programmazione di attività di laboratorio o di tipo ricreativo e culturale da svilupparsi all’interno delle strutture o in stretta relazione con esse;
7. lo sviluppo di tutte le attività in un orario attinente alla specificità della struttura, dell’età degli utenti e alle esigenze che possono presentarsi nel corso del tempo;
8. l’attivazione di processi diretti alla prevenzione ed al superamento dell’emarginazione sociale, della devianza e della disabilità;
9. la realizzazione di attività che determinino percorsi educativi di socializzazione e aggregazione multiculturale;
10.  la sensibilizzazione e la responsabilizzazione dei soggetti coinvolti;
11.  l’individuazione, la costruzione e l’attivazione di strumenti di verifica del lavoro svolto come   previsto dal successivo art. 6 del presente capitolato;
12.  la predisposizione e la diffusione di pubblicizzazione delle iniziative, in accordo con l’ufficio referente del Quartiere 4;
13.  il collegamento in rete del servizio attivato e il contatto con le risorse del territorio.
Art. 4 - Requisiti professionali

Il personale che opererà presso la Ludoteca Internazionale dovrà possedere requisiti idonei a raggiungere gli obiettivi sopra indicati. Pertanto, in considerazione di ciò, si rende necessaria la presenza di operatori in possesso di:

- Laurea in Scienze della Formazione o equipollenti,

- Diploma di Educatore professionale,

- Diploma di maturità magistrale o di Tecnico - Operatore dei Servizi Sociali, con esperienza almeno annuale in servizi analoghi,

- Diploma di maturità e di frequenza a corsi di specializzazione in ambito educativo gestiti da Enti Pubblici o da enti riconosciuti ed esperienza almeno annuale in servizi analoghi,

Saranno inoltre considerati, nella valutazione per l’assegnazione della gestione del servizio, i requisiti valutabili attraverso i curricula. 

Dovrà inoltre essere prevista la figura di un responsabile della gestione del servizio aggiudicato, il cui nominativo dovrà essere comunicato all’Amministrazione prima dell’inizio dell’attività, e che dovrà assicurare la corretta gestione del servizio affidato, il rapporto con i vari attori e le varie agenzie interne ed esterne al Progetto Infanzia, Adolescenza e Famiglia, l’adesione dell’attività alle linee del progetto globale del Quartiere 4. 

Il soggetto concorrente dovrà presentare al Consiglio di Quartiere 4, in fase di presentazione del progetto, l’elenco dei nominativi degli operatori, da impiegare nel servizio, del responsabile-referente, del personale individuato per le sostituzioni e di eventuali volontari che collaboreranno nel servizio, con l’indicazione delle generalità, qualifiche, requisiti professionali e curricula dei percorsi formativi e professionali.

L’Amministrazione Circoscrizionale, con le modalità che riterrà più opportune, si riserva di effettuare controlli allo scopo di accertare la scrupolosa esecuzione del servizio.

Art. 5 - Strutturazione del servizio Ludoteca Internazionale “La MonDolfiera”

SEDE

Il servizio sarà collocato in alcuni locali presso la zona dell’ex Gasometro, in via dell’Anconella n.3, con accesso anche da via Pisana n.14 (non destinato agli utenti). In particolare il servizio disporrà di un salone di 200 mq. circa, attrezzato con arredi e materiali vari in modo da creare centri di interesse per attività psicomotorie, teatrali, gioco simbolico, lettura, etc., una stanza per attività ludiche e laboratoriali, una stanza ripostiglio-spogliatoio, i servizi igienici, una corte interna condominiale, una stanza con servizio igienico attigua alla struttura, un giardinetto condominiale  antistante attrezzato con giochi da esterno. 

UTENZA E ORARI 

La LUDOTECA INTERNAZIONALE accoglierà un numero di bambini variabile, ma si prevede che il servizio possa essere utilizzato da oltre 300 bambini durante l’anno. Sarà aperto nel periodo gennaio – dicembre per cinque pomeriggi settimanali, con orario 16.00 - 19.00. E’ possibile prevedere ipotesi di orario diverso sulla base di accertate motivazioni (periodo dell’anno, maggiore richiesta). 

Nella proposta progettuale del servizio spazio-incontro da svolgersi in proprio dall’aggiudicatario in orario mattutino o comunque al di fuori dell’orario del servizio appaltato, dovranno essere presentati gli orari e il numero di utenti che si intendono coinvolgere.

PERSONALE

 2 Educatori - Animatori:

- N° 3 ore e mezzo giornaliere, per n° 172 giornate lavorative effettive, per un totale di N° 602 ore annue;

Per gli adempimenti previsti dall’art. 3 e dall’art. 6 del presente capitolato:

- N° 4 ore al mese per 8 mesi, più N° 2 ore nel mese di giugno, per un totale di N° 34 ore annuali per programmazione, organizzazione laboratori e verifiche;

- N° 16 ore annuali per eventi particolari( feste, incontri, etc.)

 1 Educatore - Animatore referente:

- N° 3 ore e mezzo giornaliere, per n° 172 giornate lavorative effettive, per un totale di N° 602 ore annue;

- N° 2 ore mensili per 10 mesi, per un totale di N° 20 ore annue, per relazioni e contatti con gli uffici referenti del Q.4,

Per gli adempimenti previsti dall’art. 3 e dall’art. 6 del presente capitolato:

- N° 4 ore al mese per 8 mesi, più N° 2 ore nel mese di giugno, per un totale di N° 34 ore annuali per programmazione, organizzazione laboratori e verifiche;

- N° 16 ore annuali per eventi particolari( feste, incontri, etc.)

 1 Addetto alle pulizie:

- N° 2 ore giornaliere, per n° 172 giornate lavorative effettive, per un totale di N° 344 ore annue;
- N° 10 ore per pulizie straordinarie e in occasioni di eventi particolari ( feste, incontri, etc.)

ATTIVITA’ LABORATORIALI

E’ richiesta l’attivazione minima di almeno tre laboratori a semestre, articolati per fasce di età.

Art. 6 - Verifiche

Il servizio svolto sarà soggetto a verifiche periodiche messe a punto congiuntamente ai servizi territorialmente competenti, secondo modalità che saranno successivamente concordate.

Il soggetto aggiudicatario dovrà predisporre schede articolate di rilevazione delle presenze per la LUDOTECA INTERNAZIONALE, per lo SPAZIO - INCONTRO e per gli eventuali servizi offerti in altri giorni e orari (laboratori, gruppi di incontro etc.) che permetteranno di conoscere oltre al numero dei frequentanti, la tipologia degli adulti (genitori, nonni, baby-sitter, etc.) che accompagneranno i bambini nella struttura, la loro partecipazione e la loro provenienza dal territorio.

Saranno altresì previste la stesura di relazioni e riunioni periodiche di verifica con gli Uffici referenti del Quartiere 4.

Art. 7 - Compiti della Circoscrizione

La circoscrizione svolge i seguenti compiti:

1. espleta le funzioni di programmazione, pianificazione e di coordinamento tecnico del servizio oggetto del presente capitolato;

2. svolge i controlli in ordine alla verifica delle prestazioni richieste al soggetto aggiudicatario;

3 . predispone, in collaborazione con il soggetto risultato aggiudicatario, tutte le misure idonee per favorire l’integrazione del servizio oggetto del presente capitolato, nella rete degli interventi socio-educativi del Quartiere. 

4. Svolge i controlli in ordine alla regolarità della gestione complessiva di tutti i servizi svolti.

Art. 8 - Costo dell’appalto
L’importo massimo presunto dell’appalto per il periodo gennaio 2008 –  dicembre 2008, con interruzione per il periodo: ultime due settimane del mese di giugno, mesi di luglio, agosto e settembre, (ultima settimana di settembre riapertura limitata a tre giorni, per programmazione e riordino prima della riapertura), comprensivo di tutte le attività previste all’art. 3, è di Euro 40.000,00 IVA esclusa, per il periodo febbraio - dicembre 2008.

Tale importo è riferito al solo servizio pomeridiano. 

Per quanto riguarda il servizio in orario mattutino, il progetto dovrà indicare un piano economico in cui si prevede anche il pagamento da parte degli utenti direttamente al soggetto gestore, di una tariffa che coprirà i costi sostenuti dal soggetto gestore, senza alcun aggravio per il bilancio pubblico. I patti e le condizioni di tale concessione saranno  regolamentate da apposito successivo atto. Il Quartiere 4 si riserva la facoltà di concedere il suddetto servizio, sulla base di una valutazione di congruità del progetto e del piano economico-finanziario.

Art.9 - Durata del contratto

Il presente contratto avrà la durata da febbraio a dicembre 2008. L’affidamento del servizio decorrerà dal momento della sua aggiudicazione, nello specifico a partire dalla esecutività dei relativi atti amministrativi ed avverrà mediante stipula di Atto di Convenzione. Alla scadenza del suddetto contratto, il rapporto si intende risolto di diritto senza obbligo di disdetta. Perdurando le ragioni che hanno indotto all’affidamento dell’appalto, nei tre anni successivi alla stipula del contratto iniziale, il medesimo servizio potrà essere ripetuto, previa verifica, al soggetto aggiudicatario del presente appalto, a trattativa privata, anno per anno e fino a un massimo di anni tre, dalla stipula del contratto iniziale, secondo quanto previsto dall’art. 57, comma 5, lettera b) del D.Lgs. 163/2006, agli stessi patti e condizioni. In tal caso la Circoscrizione adotterà, di anno in anno, l’apposito provvedimento, sentita la disponibilità della controparte e alle medesime condizioni. In tal caso, però, l’Amministrazione si riserva la facoltà di procedere, in sede di ripetizione del servizio, alla ridefinizione, in maniera concordata con l’aggiudicatario, del monte ore di cui al presente appalto, in modo da renderlo compatibile con gli stanziamenti di bilancio. 

In caso di ripetizione del servizio, a decorrere da gennaio 2009, l’affidamento sarà su base annuale.

Art.10 - Presentazione dell’offerta

I soggetti partecipanti alla gara dovranno produrre, ai fini della attribuzione dei punteggi indicati nel bando di gara riguardanti le caratteristiche del servizio, la documentazione di seguito indicata, che dovrà essere contenuta, a pena di esclusione dalla gara, in busta chiusa e separata, contrassegnata dalla lettera B) riportante all’esterno la scritta "PROGETTO E RELAZIONE INERENTE IL MERITO TECNICO - ORGANIZZATIVO”:

“ Progetto Operativo Ludoteca Internazionale “La MonDolfiera”.  Punti 35

Il progetto dovrà essere redatto tenendo conto degli obiettivi e delle priorità operative ritenuti essenziali dal Q.4 per la buona riuscita del servizio e come specificato nel capitolato, e inoltre da articolarsi specificatamente per consentire la valutazione dei seguenti aspetti:
1) rispondenza del progetto alle caratteristiche dell’utenza, in relazione alla qualità del servizio da perseguire attraverso le seguenti fasi:


analisi dei bisogni dell'utenza e declinazione operativa degli obiettivi individuati nel capitolato  secondo le specifiche fasce d'età


modalità di monitoraggio, documentazione, controllo della qualità rispetto agli obiettivi e verifica dell'intervento educativo 


gestione tecnico-organizzativa 


ipotesi progettuale eventuale servizio 

punteggio  da 0 a 27
2) sinergie da realizzare, mediante documentati accordi, sviluppate in collaborazione con il tessuto sociale (famiglie, associazionismo, volontariato, cooperazione sociale) ispirate alla collaborazione, all’integrazione e alla messa in rete delle risorse dei soggetti presenti sul territorio, allo scopo di migliorare la qualità complessiva del servizio e la soddisfazione dell’utenza

punteggio da 0 a 6

3) impiego documentato di volontari, quale arricchimento del progetto, in aggiunta al lavoro degli operatori indicati nel capitolato

punteggio da 0 a 2

“Relazione concernente merito tecnico-organizzativo”. Punti 35

La Relazione concernente merito tecnico-organizzativo deve consentire di valutare i seguenti elementi: 
1) qualità professionale degli operatori intesa come possesso di titoli professionali e di anzianità di servizio nel settore specifico, da valutarsi sulla base dei curricula 

Punteggio da 0 a 16

2) Formazione prodotta direttamente o partecipata all’esterno dall’ Impresa (con particolare attenzione a quella su tematiche inerenti l’oggetto dell’appalto)

Punteggio da  0 a 5

3) Modello organizzativo dell’Impresa/Associazione

Punteggio  da 0 a 1

4) Servizi con caratteristiche similari a quelle del servizio oggetto di affidamento, gestiti nel triennio precedente, con particolare riguardo ai servizi gestiti sul territorio di riferimento 

Punteggio da 0 a 11 

5) entità  dei beni immobili/mobili/attrezzature/materiali strumentali all’erogazione del servizio, che le organizzazioni mettono a disposizione per il servizio, in aggiunta a quelli espressamente richiesti dal capitolato e senza oneri aggiuntivi per il Quartiere

punteggio da 0 a  2

Busta C) OFFERTA ECONOMICA. Punti 30

L’offerta, redatta in lingua italiana su carta regolarizzata in bollo, dovrà essere chiusa, a pena di esclusione dalla gara, in busta separata, contrassegnata dalla lettera C), sigillata mediante l’apposizione di un’impronta di ceralacca, timbro e firma sui lembi di chiusura, riportante sull’esterno la scritta : "OFFERTA ECONOMICA" 

L’offerta economica dovrà essere comprensiva di tutte le spese ed oneri, ed indicare:

1. il costo orario del servizio;

2. le spese per pulizie e acquisto di materiali di facile consumo e per le attività laboratoriali condotte eventualmente impiegando soggetti volontari;

3. i costi del personale, secondo l’articolazione del servizio di cui all’art. 5.

Non sono ammesse offerte economiche superiori al costo presunto dell’appalto indicato all’art. 8 del presente capitolato. Per una migliore lettura dell’offerta economica, si prega di utilizzare l’allegato 1 in appendice al presente capitolato.

In relazione all’eventuale ampliamento del servizio, subordinatamente al reperimento delle risorse, i costi dovranno essere determinati sulla base dell’offerta economica presentata a fronte del presente bando.

Art. 11 - Modalità e criteri di aggiudicazione

La gara si svolgerà in due fasi e la valutazione avverrà, come previsto dalla Deliberazione del Consiglio Regionale n. 199 del 31/10/2001, sulla base di un punteggio massimo di 100 punti cosí suddivisi:

- 35 punti per la valutazione degli aspetti tecnico- organizzativi

- 35 punti per la qualitá del progetto e del servizio

- 30 punti per l’offerta economica

L’aggiudicazione sarà effettuata a favore del soggetto che riporterà complessivamente il punteggio più alto in base alla Del. Cons. Regionale n° 199 del 31/10/2001. 

	Merito tecnico organizzativo
	punteggio massimo



	-  la qualità professionale degli operatori, intesa come possesso di titoli professionali e anzianità di servizio nel settore specifico


	               16

	- la formazione prodotta direttamente o partecipata all’esterno dalla cooperativa/impresa (con particolare attenzione a quella su tematiche inerenti l’oggetto dell’appalto)


	5

	- i servizi  con caratteristiche similari a quelle del servizio oggetto dell’appalto, gestiti nel biennio precedente, con  particolare riguardo a servizi gestiti sul territorio di riferimento (Q.4)


	11

	- modello organizzativo della cooperativa/impresa/associazione

- entità dei beni immobili/mobili/attrezzature/materiali strumentali all’erogazione del servizio, che le organizzazioni mettono a disposizione per il servizio, in aggiunta a quelli espressamente richiesti dal capitolato e senza oneri aggiuntivi per il Quartiere
	1

2

	2


	

	PUNTEGGIO MASSIMO COMPLESSIVO
	            pt. 35


	Qualità del progetto e del servizio


	punteggio massimo

	
	

	- La rispondenza del progetto alle caratteristiche dell’utenza, in relazione alla qualità del servizio da perseguire attraverso le seguenti fasi:

analisi dei bisogni dell’utenza

programma del controllo della qualità rispetto agli obiettivi

programma di gestione tecnico-organizzativa

ipotesi progettuale eventuale servizio mattutino

- Sinergie da realizzare, mediante documentati accordi, sviluppate in collaborazione con il tessuto sociale (famiglie, associazionismo, volontariato, cooperazione sociale di tipo B) ispirate alla collaborazione, all’integrazione e alla messa in rete delle diverse risorse dei soggetti presenti sul territorio, allo scopo di migliorare la qualità complessiva del servizio e la soddisfazione dell’utenza


	27

                  6

	- Impiego documentato di volontari, quale arricchimento del progetto in aggiunta al lavoro degli operatori indicati nel capitolato
	2

	PUNTEGGIO MASSIMO COMPLESSIVO
	pt. 35


Offerta economica.

 La valutazione della economicità  delle offerte avverrà attribuendo un punteggio a crescere in rapporto all’entità del ribasso, secondo quanto previsto dalla deliberazione del Consiglio Regionale n. 199 del 31/10/2001, fino ad un punteggio massimo di 30 punti.

Ribasso                        Punteggio
0.00  - 0.49                      20

0.50 - 0.99                       21

1.00 - 1.49                       22

1.50 - 1.99                       23

2.00 - 2.49                       24

2.50 - 2.99                       25 

3.00 - 3.49                       26

3.50 - 3.99                       27

4.00 - 4.49                       28

4.50 - 5.49                       29

5.50 -  e oltre                   30

Art. 12 - Obblighi e responsabilità del soggetto aggiudicatario

a)  Il soggetto aggiudicatario si impegna a fornire alla Circoscrizione 4, prima dell’inizio dell’appalto, gli elenchi nominativi con le rispettive qualifiche del personale che intende impiegare nell’attività e di altro personale del medesimo livello per eventuali sostituzioni, nonché a comunicare tempestivamente le sostituzioni provvisorie o definitive. Qualora vi siano variazioni rispetto ai nominativi presentati nell’offerta per partecipare alla gara, il soggetto aggiudicatario deve garantire la sostituzione con personale di pari professionalità e qualifica. Deve altresì provvedere al tempestivo aggiornamento di detti elenchi in caso di sostituzione definitiva. L’aggiudicatario dovrà, in caso di eventuali assenze del singolo operatore, assicurare il corretto espletamento del servizio programmato, predisponendo immediatamente le sostituzioni con operatori idonei, competenti e di pari professionalità.
b)  L’aggiudicatario è responsabile della sicurezza e della incolumità del proprio personale e solleva l’Amministrazione Comunale da ogni responsabilità e conseguenza derivanti da infortuni e da responsabilità civile verso terzi, dovuti alla gestione del servizio. L’aggiudicatario dovrà segnalare immediatamente agli Uffici del Quartiere 4 tutte le situazioni che possono ingenerare pericolo all’incolumità di terzi.

c)  L’aggiudicatario è tenuto ad applicare i contratti vigenti che disciplinano il rapporto di lavoro del personale impiegato alle proprie dipendenze, dovrà osservare le vigenti leggi ed ogni altra normativa in materia di assicurazioni sociali, igiene, medicina del lavoro e prevenzione degli infortuni. L’aggiudicatario è tenuto a fornire alla Circoscrizione la documentazione relativa al rapporto di lavoro del personale impiegato per l’espletamento e i compiti di cui al presente capitolato. Resta inteso che il Quartiere 4, in ogni momento, si riserva ogni e qualsiasi facoltà di verificare presso gli Istituti Assicurativi, assistenziali e Previdenziali la regolarità di iscrizione e dei versamenti periodici relativamente ai dipendenti impiegati nel servizio. L’aggiudicatario, dopo l’aggiudicazione della gara, dovrà dimostrare il possesso di una Polizza Responsabilità Civile verso Terzi di adeguato valore.
d)  L’aggiudicatario risponderà direttamente di qualsiasi contravvenzione ai regolamenti di pulizia ed igiene.
e)  L’aggiudicatario si impegna a riparare tutti i danni, di qualsiasi natura essi siano, che i propri dipendenti e collaboratori possano causare a persone e/o cose presenti nella struttura. A questo scopo l’aggiudicatario, a proprie spese, stipulerà al momento dell’aggiudicazione e prima dell’inizio dei servizi gestiti, la polizza assicurativa RTC descritta al punto precedente.
f)  L’aggiudicatario risponderà direttamente di ogni e qualsiasi infrazione a leggi e regolamenti relativi alla normativa antinfortunistica nei confronti dei propri dipendenti e collaboratori.
g)  Il personale che il soggetto aggiudicatario impiegherà nella gestione del servizio, dovrà essere fisicamente idoneo, di provata capacità, onestà, e moralità. L’Amministrazione circoscrizionale, anche su segnalazione dei propri Uffici, si riserva il diritto di rifiutare per inadempienze rilevate, documentate e documentabili, l’opera del personale. In tal caso, l’aggiudicatario dovrà sostituirlo con altro che presenti i requisiti indicati.
h)  E’ vietato il subappalto, anche parziale, del servizio, pena la risoluzione immediata del contratto con eventuale risarcimento del danno causato.
i)  Le prestazioni d’opera del personale che l’aggiudicatario utilizzerà per l’esecuzione del servizio di cui al presente disciplinare, non costituiscono rapporto d’impiego con il Comune di Firenze, né possono rappresentare titoli per poter avanzare richieste di rapporto diverso da quanto stabilito nel contratto d’appalto.
j)  Il soggetto aggiudicatario dell’appalto sarà responsabile per tutti i danni che potranno derivare

    alle strutture che ospiteranno il servizio, in conseguenza di uso improprio delle medesime.
k)  Il soggetto aggiudicatario dovrà garantire, dall’inizio dell’attività, l’esistenza di una sede organizzativa all’interno del territorio della Provincia di Firenze. Tale sede dovrà risultare idonea e funzionale all’organizzazione del servizio e dovrà essere dotata di linea telefonica e   regolarmente presidiata. 
Art.13 – Adempimenti relativi alla sicurezza sui luoghi di lavoro

Ad aggiudicazione avvenuta verrà effettuata una verifica contestuale dei documenti relativi alla sicurezza nei luoghi di lavoro. Durante tale incontro il Quartiere 4 si impegna a fornire tutta la documentazione, di propria pertinenza, che sia di supporto, affinché l’aggiudicatario sia in grado di svolgere il proprio servizio in regime di sicurezza. 

· Organizzazione del servizio di prevenzione secondo gli art. 8 e 9 del Dlg.626/94: fornitura obbligatoria del piano della sicurezza in merito al progetto di fornitura del servizio, oggetto del presente appalto.

· Attestazione formazione e addestramento dei lavoratori: in caso di disparità di formazione, i dipendenti dell’aggiudicatario dovranno avere un supplemento di formazione da effettuarsi a carico dell’aggiudicatario stesso.

· Conformità delle macchine ed attrezzature di cui è previsto l’uso anche se saltuario.

· Forniture idonee di dispositivi di protezione individuale, se necessaria.

· Schema di sicurezza dei prodotti chimici utilizzati.

· Relativamente allo smaltimento dei rifiuti, l’aggiudicatario si dovrà impegnare a recepire le procedure già attivate dal Quartiere 4, ivi compresa la raccolta differenziata.

Art.14 - Compenso e modalità di pagamento

Il compenso stabilito nell’offerta dovrà essere rapportato al monte ore settimanale concordato in sede di aggiudicazione. 

Il compenso stabilito verrà corrisposto bimestralmente dietro presentazione di fattura o documento fiscale equipollente, verificati dagli Uffici competenti e vistati dal Dirigente della Circoscrizione 4.

Con il corrispettivo pattuito il soggetto aggiudicatario si intenderà compensato di qualsiasi avere connesso o conseguente al servizio svolto.

Art. 15 - Revoca del servizio

L’affidamento del servizio potrà essere revocato in caso di dichiarazioni mendaci.

L’affidamento del servizio può essere oggetto di risoluzione da parte del Comune, previa diffida all’adempimento entro congruo termine e senza che siano state fornite appropriate giustificazioni, in caso di gravi o reiterate inadempienze da parte dell’aggiudicatario tali da compromettere la funzionalità dell’intervento, di non ottemperanza dello stesso al complesso degli impegni assunti, di verificata e perdurante inadeguatezza del personale impegnato relativamente alle mansioni previste dalla qualifica professionale di appartenenza, di inosservanza delle indicazioni operative date dal Quartiere 4. Sarà motivo di disdetta anche la cancellazione del soggetto aggiudicatario dagli Albi Regionali per il verificarsi dei casi previsti dall’art.9 della L.R.T. 87/1997. In ogni caso, pur in presenza di disdetta, l’aggiudicatario è tenuto ad effettuare le prestazioni richieste fino alla data di scadenza naturale dell’appalto medesimo, qualora non possa essere assicurato il subentro di altro soggetto per l’espletamento del medesimo servizio.

Art. 16 - Assoggettamenti fiscali

I corrispettivi di appalto sono soggetti alle disposizioni di legge. Ogni onere fiscale resterà a carico dell’aggiudicatario, con la sola eccezione dell’IVA. 

Art. 17 - Garanzia fidejussoria

A garanzia dell’esatto adempimento degli obblighi derivanti dall’affidamento della gestione del servizio, l’aggiudicatario dovrà costituire, ai sensi dell’art. 113 del D. Lgs. 163/2006,  un deposito cauzionale definitivo nella misura del 10% dell’importo contrattuale, IVA esclusa, che verrà depositato o costituito mediante fidejussione bancaria o polizza assicurativa a norma di legge, il cui svincolo avverrà dopo la verifica della regolare esecuzione del servizio, al termine del periodo contrattuale e, comunque, fino a quando non sarà stata definita ogni eventuale eccezione o controversia con l’aggiudicatario.

Art.18 – Norma di rinvio

Per le varie formalità non specificate nel presente capitolato e per tutte le modalità dell’appalto si rinvia alle disposizioni previste dalla normativa vigente. In caso di controversie sarà competente a giudicare il Foro di Firenze.
Il presente capitolato si compone di n° 18 articoli.

ALLEGATO 1) Offerta economica per Ludoteca Internazionale

 “LA MONDOLFIERA”

Costo complessivo del servizio, secondo quanto indicato all'art. 10 

Offerta complessiva Iva esclusa Euro

Aliquota Iva applicata

 

Dettaglio dei costi:

	Voce di costo
	Euro
	IVA

	Costo orario a operatore
	 
	 

	Costo giornaliero operatore
	 
	 

	Costo giornaliero operatore referente
	 
	 

	Costo orario operatore pulizie
	 
	 

	Costo per acquisto materiali pulizie e attività didattiche- laboratoriali 
	 
	 

	TOTALE
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