Appalto per il servizio “VACANZE ANZIANI 2008”

LOTTO “A”  -  QUARTIERE 1
	           LOCALITA’


	   PERIODO
	           N° POSTI

	                                                       MARE


	VERSILIA
	16.06.08 -30.06.08
	45



	VERSILIA
	01.09.08 -15.09.08
	45


	RIVIERA ROMAGNOLA 
in località comprese tra Cervia e Cattolica


	30.06.08 -14.07.08


	50

	RIVIERA ROMAGNOLA 
in località comprese tra Cervia e Cattolica


	15.07.08 -29.07.08

	50



	PESARO 


	07.07.08 -21.07.08
	50

	MONTAGNA/TERME



	ANDALO  m. 1050

	01.07.08 -15.07.08


	50

	PORRETTA TERME
	01.07.08 -15.07.08

	30




SERVIZI E PRESTAZIONI DA ACQUISIRE
Rispetto alle indicazioni fornite, ferme restando le località ed il numero dei posti da garantire - per i quali, in ogni soggiorno, dovrà essere assicurata la disponibilità di almeno due camere singole, oltre a quella riservata all’accompagnatore, precisandone a parte il supplemento richiesto - le proposte inerenti i periodi di soggiorno potranno variare al massimo di n. 4 giorni.

PRESTAZIONI CHE L’AGGIUDICATARIO DOVRÀ RENDERE, AD INTEGRAZIONE O SPECIFICAZIONE DI QUANTO PREVISTO NEL CAPITOLATO
Il Quartiere 1 provvederà alle iscrizioni dei soli utenti che hanno diritto all’integrazione economica. L’aggiudicatario è tenuto ad effettuare le iscrizioni di tutti gli altri utenti che pagano l’intero prezzo del soggiorno e a tale scopo il Quartiere metterà a disposizione, presso la propria sede di Piazza S. Croce 1 Firenze, un locale dotato degli arredi e delle apparecchiature strumentali necessarie. In tale locale il personale incaricato dall’aggiudicatario dovrà effettuare le suddette iscrizioni, per un totale di 18 ore articolate su due o tre giorni, in orari da concordare. 
L’aggiudicatario dovrà dare la priorità alle iscrizione degli utenti residenti nel Quartiere 1, inserendo gli utenti residenti in altri Quartieri in un’apposita lista di attesa. 

Al termine delle iscrizioni l’aggiudicatario dovrà trasmettere al Quartiere gli elenchi dei richiedenti il servizio e, nel giorno della partenza, l’elenco definitivo dei partecipanti suddiviso per turni ed alberghi.

Tutti gli elenchi trasmessi dovranno riportare anche i dati relativi all’indirizzo, età e numero telefonico dei partecipanti. 
L’aggiudicatario dovrà garantire per il periodo successivo alle iscrizioni, nel locale individuato per effettuare le stesse, uno sportello operativo gestito da proprio personale.

Tale sportello dovrà essere aperto, almeno per 6 ore settimanali, articolate in due giorni diversi (mattina), dal 20 Maggio circa fino alla fine di Luglio e dal 18 Agosto circa fino al 31 agosto 2008, in orari da concordare successivamente, per espletare i seguenti adempimenti:

· informazioni e rapporti con gli utenti;

· assegnazione camere singole ed abbinamenti in camera;

· comunicazioni agli utenti;

· assistenza alla partenza;

· sostituzioni, rinunce, nuove iscrizioni, riscossione pagamenti e comunicazione al Quartiere in tempi reali di rinunce e/o variazioni dei partecipanti;
· altri adempimenti connessi al servizio.

L’aggiudicatario dovrà inoltre trasmettere al Quartiere, prima dell’emissione delle fatture relative al servizio svolto, la seguente documentazione: 
· tabulati delle presenze comprovanti i nominativi e l’effettivo periodo di soggiorno usufruito dagli stessi, firmati  dall’albergatore;
· relazione dell’accompagnatore inerente il soggiorno;

· questionari compilati dai singoli utenti ed inseriti ciascuno in una busta chiusa;

· elenco dei nominativi dei partecipanti da cui risulti la somma integrativa a carico del Quartiere.
Ferme restando tutte le altre disposizioni contenute nell’art. 5 del capitolato di gara si precisa che, relativamente al presente lotto, il gruppo di utenti dovrà essere sistemato in un unico albergo oppure, in casi particolari, potrà essere suddiviso in due strutture,  alle seguenti condizioni:

· per ciascun gruppo sistemato in ciascun albergo deve essere   necessariamente assegnato un accompagnatore;

· prevedere una suddivisione degli utenti che non può essere inferiore a n. 15 
