Appalto per il servizio “VACANZE ANZIANI 2008”

LOTTO “B”  -  QUARTIERE 4

Servizi e prestazioni da acquisire
	LOCALITA’


	PERIODO
	N° POSTI

	                    Mare



	VERSILIA
	15.06.08 -29.06.08
	50



	VERSILIA
	01.09.08 -15.09.08
	50



	RIVIERA ROMAGNOLA in località comprese tra Cesenatico e Cattolica

RIVIERA ROMAGNOLA  in località comprese tra Cesenatico e Cattolica


	01.07.08 -15.07.08

15.07.08 - 29.07.08


	50

50

	ISCHIA
	15.06.08 -29.06.08
	35

	PESARO


	01.07.08 -15.07.08
	50

	TARQUINIA
	15.07.08-29.07.08 
	50

	RIVIERA DEI GELSOMINI (Calabria)

*
	01.07.08 – 15.07.08
	35



	      Montagna/Terme



	ANDALO
	15.07.08 - 29.07.08
	50

	PORRETTA TERME
	01.07.08 - 15.07.08
	50




· Per quanto concerne questa località è stata fatta la scelta di inserirla in quanto località della Locride, con i quali Comuni il Comune di Firenze si è impegnato a portare avanti ed estendere una rete di mobilitazione concreta per la difesa della legalità contro tutte le mafie, dando priorità anche agli scambi turistici con particolare attenzione alle vacanze della popolazione anziana. Si precisa, perciò, che tale offerta non sarà considerata nel lotto complessivo e non sarà oggetto di graduatoria.

Rispetto alle indicazioni fornite, ferme restando le località ed il numero dei posti da garantire (per i quali, in ogni soggiorno, dovrà essere assicurata la disponibilità di almeno due camere singole, esclusa quella riservata all’accompagnatore, precisandone a parte il supplemento richiesto) le proposte inerenti i periodi di soggiorno potranno variare al massimo di 3 giorni.

I gruppi potranno anche essere divisi in due alberghi, fermo restando il numero di un accompagnatore per struttura ed una suddivisione che non può essere inferiore a 15 persone.

Prestazioni che l’aggiudicatario dovrà rendere, ad integrazione o specificazione di quanto previsto nel capitolato

  Il Quartiere provvederà alle iscrizioni dei soli utenti che hanno diritto all’integrazione economica. L’aggiudicatario è tenuto ad effettuare le iscrizioni di tutti gli altri utenti c/o la sede del Quartiere e dovrà garantire, per il periodo successivo alle iscrizioni, uno sportello operativo gestito da proprio personale, in uno spazio che il Quartiere stesso metterà a disposizione presso la propria sede in Via delle Torri, 23.

   Tale sportello dovrà essere aperto, almeno per 6 ore settimanali, articolate in due giorni diversi (mattina e/o pomeriggio), dalla metà del mese di Maggio fino alla fine di Luglio e dal 20 Agosto al 3 Settembre 2008, in orari da concordare successivamente, per espletare i seguenti adempimenti:

· informazioni e rapporti con gli utenti;

· assegnazione camere singole (in accordo con il quartiere) ed abbinamenti in camera;

· comunicazioni agli utenti;

· assistenza alla partenza;

· sostituzioni, rinunce, riscossione pagamenti e comunicazione al Quartiere in tempi reali di rinunce e/o variazioni dei partecipanti;

· trasmissione al Quartiere, prima dell’emissione delle fatture relative al servizio svolto della seguente documentazione: tabulati delle presenze comprovanti i nominativi e l’effettivo periodo di soggiorno usufruito dagli stessi; relazione dell’accompagnatore inerente il soggiorno, corredata dai questionari compilati dai singoli utenti; elenco dei nominativi dei partecipanti da cui risulti la somma integrativa a carico del Quartiere;

· quant’altro connesso con il servizio.
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