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Costi generali
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Definire prototipo di base dati contenente anagrafe dei servizi, utilizzabile dagli altri elementi del sistema IQuEL come riferimento per la classificazione dei servizi stessi, e la modellazione dei 

parametri da monitorare.
Anagrafe dei Servizi: sviluppo del software, delle Basi Dati e delle interfacce

Codice WP

Nome WP

Codice sotto-attività

Nome

Descrizione del lavoro previsto
Produzione di un prototipo dell'anagrafe dei servizi abilitante al dispiegamento negli Enti del sistema IQuEL. Prototipo su piattaforma open source.

SVILUPPO ANAGRAFE DEI SERVIZI

Strumenti a supporto

Obiettivo

Descrizione sotto-attività

Ente BolognaPiacenza

Referente
Gianluca Vannuccini Stefano Mineo

Resp/Pilota/Dispiegatore/

Riusatore/Partner
Responsabile Pilota Dispiegatore Dispiegatore

Contributo operativo dell'ente

Produzione primo draft, raccolta 

input altri Enti e condivisione, 

realizzazione anagrafe servizi per 

i servizi selezionati.

Partecipazione alla creazione del 

prototipo

Implementazione e 

customizzazione del software 

sviluppato dall'ente responsabile. 

Creazione della base dati e delle 

interfaccie

Supporto alla definizione delle 

interfacce

Tipologia output software
Codice A3P8

Nome output Anagrafe dei servizi

Voci di costo 

[€] a 

counsuntivo

Descrizione output

Applicazione in grado di definire centralmente l’Anagrafe dei Servizi, ovvero un’anagrafe che individui, tra le prestazioni fornite da un Ente locale, quelle di interesse ai fini di una rilevazione di 

parametri di qualità. Per mantenere omogeneità sul territorio di indagine occorre definire un modello

(dizionario dati univoco e condiviso) ed una metodologia che deve essere applicato all’intero territorio. Questo compito potrà essere svolto per esempio dalla Regione o altro Ente 

sovracomunale. Per quanto riguarda il modello l’Ente centrale (ad es. la Regione) definisce e censisce una struttura anagrafica a tre livelli:

1. Il livello dei Servizi

2. Il livello dei Procedimenti

3. Il livello degli Parametri.

Totale costi [€] a consuntivo

Finanziato DAR [€]

Responsabile Comune di Firenze
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Codice WP

Nome WP

Codice sotto-attività

Nome SVILUPPO ANAGRAFE DEI SERVIZI

Strumenti a supporto

Descrizione dell'ambiente di TEST

Prove di funzionalità

Codice test Nome funzionalità

1 Struttura anagrafe dei servizi

2 Implementazione base dati 

anagrafe dei servizi

3

4

5

L'anagrafe dei servizi presenta una struttura coerente con i documenti di specifica relativi, contenente gli indicatori ed i parametri da monitorare per ciascuno dei servizi selezionati.

L'anagrafe dei servizi presenta una struttura che è coerente con la piattaforma di aggregazione dei dati di monitoraggio.

Comune di Firenze, Direzione Sistemi Informativi, Firenze.

Project Manager delle attività di competenza di Firenze, un dipendente Direzione Sistemi Informativi Comune di Firenze.

Sistema Operativo Linux, DBMS MySQL o simili open source, application server open source.

CRITERIO DI ACCETTAZIONE

Descrizione dell'ambiente 

(attrezzature, sistemi, etc.)

Luogo del test

Descrizione del personale necessario
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