Codice WP 3

Nome WP Strumenti a supporto

Codice sotto-attivita 3.1

Nome SERVIZIO DI VISIONE RISULTATI MONITORAGGIO

Obiettivo Analisi e realizzazione prototipale di un servizio che mostri al cittadino ed all'operatore dell'Ente, eventualmente anche dietro autenticazione, i dati di monitoraggio quali-quantitativo raccolti ed

elaborati.

Descrizione sotto-attivita

Business Intelligence:

1. analisi delle potenzialita in termini di reportistica e business intelligence dei dati raccolti

2. implementazione di primi strumenti - flessibili e riusabili in contesti diversi - per I'utilizzazione dei dati aggregati a supporto decisionale interno e come spunto per nuovi servizi ai cittadini.
Implementazione di servizi on-line per la visione, da parte dei cittadini, dei risultati del processo di monitoraggio e aggregazione dei dati, in merito ai servizi fruiti e da fruire nei confronti del
Comune.

Descrizione del lavoro previsto

Analisi, produzione di specifiche e realizzazione prototipale di servizi fruibili via Web per la visualizzazione, lato cittadino e operatore, dei dati quali-quantitativi raccolti nella piattaforma IQuUEL.

Ente Firenze Reggio Emilia Regione Emilia Romagna Parma
Referente Gianluca Vannuccini Stefano Gatti Sandra Lotti Flora Raffa
Resp/Pilota/Dispiegatore/ Responsabile Dispiegatore Riusatore Pilota
Riusatore/Partner

Produzione primo draft, raccolta |Analisi e realizzazione di un Condivisione delle attivita in corso|Produzione prototipo

input altri Enti e condivisione. prototipo di servizio di BI. sul Bl in Regione Emilia-
Contributo operativo dell'ente Realizzazione prototipo servizio |Realizzazione di un prototipo Romagna

visione risultati monitoraggio. fruibilie via web da parte dei

cittadini.

Output/deliverable attesi
Codice A3P11
[Tipologia output software

Nome output

Servizio di Visura dati di monitoraggio

Descrizione output

Documento di progetto, analisi, tecnici e moduli software per consentire di esporre on-line, possibilmente con logiche di web servics, i dati raccolti dai monitoraggi e dalle rilevazioni effettuate
nel corso del progetto. Tali report potranno quindi essere accessibili e visualizzabili dai cittadini e dagli operatori dell'Ente

Responsabile

Comune di Firenze

Costi a consuntivo

Costi interni
Voci di costo  |Consulenze
[€] a Hardware

counsuntivo Software

Costi generali

Totale costi [€] a consuntivo

Finanziato DAR [€]

PROGETTO IQuEL
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Codice WP 3

Nome WP Strumenti a supporto

Codice sotto-attivita 3.11

Nome SERVIZIO DI VISIONE RISULTATI MONITORAGGIO

Descrizione dell'ambiente di TEST

Luogo del test

Comune di Firenze, Direzione Sistemi Informativi, Firenze.

Descrizione del personale necessario

Project Manager delle attivita di competenza di Firenze, un dipendente Direzione Sistemi Informativi Comune di Firenze.

Descrizione dell'ambiente
(attrezzature, sistemi, etc.)

Sistema Operativo Linux, DBMS MySQL o simili open source, application server open source.

Prove di funzionalita

Codice test Nome funzionalita CRITERIO DI ACCETTAZIONE

1 Visualizzazione lato cittadino Il sistema prevede una interfaccia di visualizzazione dei dati di monitoraggio quali-quantitativo lato cittadino, che permette a questo di osservare per ciascuno dei servizi monitorati i parametri
di interesse.

2 Visualizzazione lato operatore Il sistema prevede una interfaccia di visualizzazione dei dati aggregati di monitoraggio quali-quantitativo lato operatore, che permette a questo di osservare, per ciascuno dei servizi monitorati,
i parametri di interesse, e di modificare in modo dinamico i punti di osservazione e la reportistica.
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