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Inizio Fine
WP0 Coordinamento e segreteria 04/04/08 04/10/09

azione 1 PROGETTO ESECUTIVO Parma - Flora Raffa 04/04/08 04/05/08
azione 2 DOCUMENTI A SUPPORTO DEL PROGETTO Parma - Flora Raffa 04/04/08 04/10/09
azione 3 SITO WEB REPOSITARY E DI SUPPORTO Parma - Flora Raffa 21/04/08 30/05/08
azione 4 DOCUMENTI E RELAZIONI DI RENDICONTAZIONE Parma - Flora Raffa 05/04/08 04/10/09

WP1 Definizione Indicatori 04/05/08 30/10/08

azione 1 DEFINIZIONE INDICATORI QUANTITATIVI E QUALITATIVI  DEI SERVIZI EROGATI ATTRAVERSO I DIVERSI CANALI Modena - Claudio Forghieri 01/06/08 30/10/08
azione 2 DEFINIZIONE INDICATORI DI CUSTOMER SATISFACTION DEI SERVIZI EROGATI SUI DIVERSI CANALI Modena - Claudio Forghieri 01/06/08 30/10/08
azione 3 INDIVIDUAZIONI VARIABILI NELLA FORNITURA SERVIZI CST/PROVINCE PR Padova - Roberto Lago 04/05/08 30/05/08
azione 4 COSTRUZIONE INDICATORI PER RILEVAMENTO QUALITÀ NELLA FORNITURA DEI SERVIZI DEI CST TERRITORIALI PR Padova - Roberto Lago 01/06/08 30/06/08

WP2 Strumenti e metodologie di rilevazione 01/07/08 31/12/08

azione 1 INDIVIDUAZIONE MODALITÀ DI RILEVAZIONE DATI NEI DIVERSI CONTESTI TERRITORIALI PR Padova - Roberto Lago 01/07/08 30/10/08
azione 2 PIANIFICAZIONE DELLE AZIONI DI MONITORAGGIO IN ALCUNI CONTESTI TERRITORIALI PR Padova - Roberto Lago 01/07/08 30/07/08
azione 3 DEFINIZIONE METODOLOGIE E STRUMENTI DI RILEVAZIONE QUALITÀ PERCEPITA E EFFETTIVA Firenze - Gianluca Vannuccini 01/09/08 31/12/08
azione 4 DEFINIZIONE MODALITÀ DI INTEROPERABILITÀ FRA I SISTEMI DI ENTI DIVERSI COINVOLTI IN IQuEL Firenze - Gianluca Vannuccini 01/09/08 31/12/08
azione 5 DEFINIZIONE MODALITÀ DI AGGREGAZIONE DEI DATI DI MONITORAGGIO Firenze - Gianluca Vannuccini 01/09/08 31/12/08

WP3 Strumenti a supporto 01/03/08 31/08/09

azione 1 TOOLS RILEVAZIONE PARAMETRI QUANTITATIVI Parma - Flora Raffa 04/09/08 30/04/09
azione 2 PROGETTAZIONE RICERCA TELEFONICA CATI Modena - Claudio Forghieri 01/01/09 30/07/09
azione 3 ANALISI E MODELLAZIONE DI UN SISTEMA CRM PER LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE Bologna - Stefano Mineo 23/06/08 26/09/08
azione 4 SVILUPPO E CONFIGURAZIONE DI UN SISTEMA CRM PER LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE SU PIATTAFORMA OPEN SOURCE Bologna - Stefano Mineo 29/09/08 31/03/09
azione 5 SVILUPPO E CONFIGURAZIONE DI UN SISTEMA CRM PER LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE SU VENDOR Parma - Ettore Manzali 01/03/08 31/12/08
azione 6 STRUTTURA ANAGRAFE DEI SERVIZI ED ELENCO SERVIZI IN ANAGRAFE Firenze - Gianluca Vannuccini 01/09/08 31/12/08
azione 7 SPECIFICHE PIATTAFORMA DI AGGREGAZIONE DATI DI MONITORAGGIO DEI SERVIZI Firenze - Gianluca Vannuccini 01/09/08 31/03/09
azione 8 SVILUPPO ANAGRAFE DEI SERVIZI Firenze - Gianluca Vannuccini 01/01/09 01/05/09
azione 9 ALLESTIMENTO DI UNA PIATTAFORMA WEB PER LA CONDIVISIONE DEL LAVORO DI PROGETTO PR Padova - Roberto Lago 01/05/08 30/06/08
azione 10 ATTIVAZIONE DI UNA PIATTAFORMA E-LEARNING PER GLI INTERVENTI FORMATIVI PREVISTI DA IQUEL PR Padova - Roberto Lago 01/08/08 30/09/08
azione 11 SERVIZIO DI VISIONE RISULTATI MONITORAGGIO Firenze - Gianluca Vannuccini 01/09/08 01/05/09
azione 12 ALLINEAMENTO CONTACT CENTER RER Regione Emilia Romagna - Gian Luca Ulisse 01/03/09 01/04/09
azione 13 PIATTAFORMA DI AGGREGAZIONE DATI DI MONITORAGGIO QUALI-QUANTITATIVO DEI SERVIZI Firenze - Gianluca Vannuccini 01/02/09 31/08/09

WP4 Indagini e azioni partecipative 01/05/08 01/04/09

azione 1 RACCOLTA DELLA DOCUMENTAZIONE RELATIVA ALLE RICERCHE CONDOTTE SUI SERVIZI CST PR Padova - Roberto Lago 01/05/08 30/06/08
azione 2 AZIONI DI TESTING MIRATO NEI DIVERSI CONTESTI TERRITORIALI PR Padova - Roberto Lago 01/09/08 30/10/08
azione 3 COINVOLGIMENTO ASSOCIAZIONI DI CONSUMATORI NEL PROGETTO IQuEL Firenze - Gianluca Vannuccini 01/09/08 01/04/09
azione 4 COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDERS TERRITORIALI PR Padova - Roberto Lago 01/11/08 30/12/08
azione 5 FORMARE OPERATORI EELL COINVOLTI NEI PROCESSI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI E NELLE AZIONI DI MONITORAGGIO PR Padova - Roberto Lago 01/01/09 28/02/09

WP5 Monitoraggio dei servizi 20/12/08 17/08/09

azione 1 MONITORAGGIO DEI SERVIZI Piacenza - Giuseppe Morsia 20/12/08 17/08/09
azione 2 REALIZZAZIONE E MONITORAGGIO DEI SERVIZI EROGATI DAI CST TERRITORIALI PR Padova - Roberto Lago 01/03/09 30/07/09

WP6 Comunicazione e formazione 01/10/08 30/09/09

azione 1 PROGETTAZIONE MODULI FORMATIVI PER AMMINISTRATORI E DIRIGENTI PR Padova - Roberto Lago 01/07/09 30/09/09
azione 2 PROGETTAZIONE MODULI FORMATIVI PER OPERATORI DEGLI EELL PR Padova - Roberto Lago 01/07/09 30/09/09
azione 3 AZIONI MIGLIORATIVE DEGLI ASPETTI COMUNICATIVI DELLE TECNOLOGIE ADOTTATE NEI SERVIZI PR Padova - Roberto Lago 01/07/09 30/09/09
azione 4 ATTIVITÀ DI COMUNICAZIONE Parma - Flora Raffa 01/10/08 31/05/09

WP7 Benchmarking e BPR 01/04/09 30/10/09
azione 1 ELABORAZIONE PIANO DI APPLICAZIONE DEL PROGETTO QUALITÀ E INTRODUZIONI DI STRUMENTI DI MONITORAGGIO PERMANENTE PR Padova - Roberto Lago 01/10/09 30/10/09
azione 2 DEFINIZIONE DI UN SISTEMA DI MONITORAGGIO A REGIME DEI PARAMETRI QUALI-QUANTITATIVI Firenze - Gianluca Vannuccini 01/04/09 30/10/09

TOTALE IQuEL
04/04/08 30/10/09

Responsabile

1.500.000 3.971.765
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