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ALLEGATO 6
REQUISITI DI SISTEMA




1. Introduzione

Nel seguito identifichiamo i vincoli (VNC) e requisiti (REQ) di dettaglio del Sistema
oggetto della presente Fornitura, indicando anche i moduli del Sistema a cui ciascun
requisito o vincolo si riferisce. Con la dicitura “Tutti i moduli” si intendono tutti i
moduli oggetto della presente Fornitura descritti nel Capitolato.

Sia i requisiti che i vincoli sono raggruppati in categorie base.

Ai requisiti e vincoli del presente Allegato viene attribuito un punteggio massimo cosi
come specificato nel Disciplinare. Alla determinazione di tale punteggio concorrono
soltanto i requisiti, mentre la non corrispondenza ai vincoli inibisce Ila
partecipazione al bando di gara, o nel caso essi hon vengano salvaguardati in
fase di progetto, la rescissione immediata del contratto e la cessazione di
ogni impegno da parte del Committente nei confronti del Fornitore.

La non rispondenza ad un requisito non comporta penalizzazione al Fornitore, al di la
della perdita di punteggio.

Le categorie base di raggruppamento dei vincoli e requisiti sono:

Categ.-Base | Descrizione
FUN Funzionali
ARC Architetturali e di Integrazione
SIC Sicurezza, Auditing, Accounting, Profiling
ACQ Accessibilita, Usabilita e Qualita del software

Nelle tabelle che seguono & presente una colonna “Dove”, attualmente non compilata.
E compito del Fornitore indicare (nel Documento di offerta Off_03) in quale
punto della propria documentazione di offerta si svolge la trattazione su
come il Sistema proposto rispondera al requisito in questione, in modo da
agevolare la verifica da parte del Committente.

2. REQUISITI FUNZIONALI

Si tenga conto che i requisiti funzionali descritti nel presente paragrafo non sono
esaustivi e, in molti casi, per la loro effettiva realizzazione si rendono necessari
ulteriori approfondimenti, da effettuarsi nella fase di analisi di dettaglio prevista dal
PG. L'obiettivo qui € di fornire i principali elementi di riferimento alle ditte concorrenti,

affinché possano valutare con buona approssimazione le esigenze dell’Ente, e di



sottolineare le caratteristiche che verranno ritenute maggiormente significative in

sede di valutazione delle offerte tecniche.

Id Tipo Descrizione Dove
Modulo A3P1: la parte di configurazione dei
questionari/form di inserimento dati, che verra utilizata
da parte dell’lEsperto di Dominio, dovra essere
altamente parametrizzabile - ed usabile in modo
semplice ed intuitivo - per diversi ed eterogenei possibili
set di parametri, indicatori e metriche di misurazione.
Modulo A3P8: La struttura di anagrafe dei servizi deve
contenere tutte le informazioni necessarie a monitorare
FUN.02 |[REQ dal punto di vista qualitativo e quantitativo un servizio
erogato da un Ente.

FUN.01 [REQ

Modulo A3P8: la struttura dell’'anagrafe dei servizi deve
essere quanto piu possibile generica, flessibile e
FUN.03 |REQ scalabile ad altri servizi che via via gli enti decideranno
di monitorare.

Modulo A3P8: la struttura di anagrafe dei servizi deve
considerare in modo flessibile le seguenti possibili fonti
di dati di monitoraggio sui servizi:

e Fonti di dati sui servizi erogati tramite canale
telefonico (es. call center),

e CRM,

e front-end Web dei Comuni (access logs dei web
server, database delle piattaforme di front-
office, etc),

o fonti di dati sui servizi erogati a sportello,

e dati presenti nei sistemi di gestione code e
sportelli,

e informazioni sul servizio derivate dai back-office
(es. numero di pratiche effettuate, durata e
tempi di lavorazione di una pratica, etc)

e informazioni sull'identita dell’'utente che accede
al servizio, derivate anche da sistemi di Identity
Management dei cittadini, eventualmente
presenti negli Enti.

e informazioni contenute in repository strutturati
di e-mail scambiate con i cittadini

¢ informazioni contenute in eventuali sistemi di
gestione documentale/di protocollo

e informazioni qualitative (domande di qualita
percepita) presenti dentro il servizio online
erogato dall’Ente (es. dentro una iscrizione asili
nido online potranno essere presenti richieste di
qualita percepita durante la fruizione del

FUN.04 |REQ




Id

Tipo

Descrizione

Dove

servizio).

FUN.O5

REQ

Modulo A3P11: linsieme delle funzionalita di
visualizzazione ed elaborazione dei dati di monitoraggio,
sia lato cittadino che lato operatore comunale, fara
riferimento alle caratteristiche comuni agli attuali
sistemi di Business Intelligence e reportistica dinamica
(motori OLAP/Datawarehouse). A titolo di riferimento, si
assumano le funzionalita offerte dalla piattaforma open
source Pentaho, o da altri prodotti con caratteristiche
similari.

FUN.06

REQ

Modulo A3P13: deve essere possibile attivare o
disattivare in modo semplice il monitoraggio dei servizi
erogati dall’Ente, interagendo con l‘anagrafe dei servizi
(A3P6-P8), mediante una consolle di gestione del
sistema di monitoraggio A3P13.

FUN.O7

REQ

Modulo A3P13: il sistema di aggregazione dei dati di
monitoraggio dovra evidenziare all’operatore comunale
la presenza di eventuali incongruenze fra i dati
aggregati all’operatore interno (es. il front-end Web ha
un codice fiscale del cittadino che ha fatto la pratica via
web, che & diverso dal codice fiscale del cittadino cui &
intestata la stessa pratica nel back-office relativo
dell’Ente).

FUN.O8

VNC

Modulo A3P1: il modulo di inserimento dei dati
quantitativi deve usare una interfaccia Web, e deve
essere parametrizzabile in modo semplice a seconda dei
vari servizi di cui si effettua il monitoraggio (in relazione
anche ai vari indicatori legati ai servizi).

FUN.09

VNC

Modulo A3P1: il modulo dovra essere configurabile in
modo semplice da parte dell’Esperto di Dominio ed
utilizzabile anche per effettuare, verso i cittadini,
rilevazioni di qualita percepita, erogabili sia in forma di
questionari compilati via web dal cittadino, che tramite
interviste telefoniche effettuate da parte di operatori
dell’Ente (in correlazione con il divb A3P2 - tool CATI -
che & esterno alla presente Fornitura).

FUN.10

VNC

Modulo A3P11: il servizio di visualizzazione dei dati di
monitoraggio deve prevedere due diverse interfacce di
accesso, una per i cittadini una per gli operatori del
Comune.

FUN.11

VNC

Modulo A3P11: la presentazione dei dati di
monitoraggio lato cittadino dovra prevedere I'eventuale
messa in linea Web sulle reti civiche degli Enti dei
report e grafici di monitoraggio quali-quantitativo.




Id

Tipo

Descrizione

Dove

FUN.12

VNC

Modulo A3P11: |la presentazione lato operatore
Comunale dovra avvenire con interfacce Web che
permettano di visualizzare i dati aggregati sotto diversi
punti di vista, variare dinamicamente le componenti in
gioco, ed evidenziare le correlazioni dei dati quali-
quantitativi dei servizi monitorati con i processi
organizzativi ed amministrativi, cui tali servizi si
riferiscono all‘interno dell’Ente.

FUN.13

VNC

Tutti i moduli: si richiedono in Offerta Tecnica degli
screenshot - o schemi di interfacce - esemplificativi, su
come si presentera il Sistema lato utente interno e lato
cittadino.

FUN.14

VNC

Tutti i moduli (in particolare A3P13 ed A3P11): per tutte
le schermate contenenti report di dati, statistiche e
grafici il Sistema consentira la stampa chiara ed
immediata sulle stampanti locali o in rete.

3. REQUISITI ARCHITETTURALI E DI INTEGRAZIONE

Id

Tipo

Descrizione

Dove

ARC.01

REQ

Tutti i moduli: Il sistema proposto si riferisce a pattern
di Integrazione di Applicazioni o di Informazioni
Aziendali (EAI o EII) che siano noti e consolidati. Il
fornitore indichera nell’offerta (documento Off _02) a
quali pattern si & riferito per la realizzazione del
Sistema, per la parte di integrazione, e per le varie altre
parti del Sistema.

ARC.02

REQ

Tutti i moduli (in particolare A3P13): Il Sistema
proposto prevede un numero congruo di adapters o
modalita di integrazione ai diversi sotto-sistemi
contenenti dati di monitoraggio. Dovra essere possibile
aggregare informazioni derivate anche da:

- sistemi hardware correlati ai servizi a sportello,
come ad esempio sistemi di gestione delle code,

- sistemi di prenotazione di servizi (totem),

- servizi erogati tramite sistemi di posta
elettronica o PEC,

- servizi erogati tramite web, integrando
informazioni presenti nelle liste di accesso alle
pagine web del sito

- si veda come riferimento I’'elenco di possibili fonti
di cui al REQ FUN.04.




Id

Tipo

Descrizione

Dove

Tali sotto-sistemi saranno, all’'occorrenza, modificati
dall'lEnte seguendo le specifiche contenute nel
documento A3P7. Si richiede tuttavia di minimizzare
Iimpatto delle modifiche sui sistemi pre-esistenti da
integrare.

ARC.03

REQ

Tutti i moduli: II Sistema proposto deve ridurre al
minimo, attraverso l'utilizzo di API standard, la
dipendenza dai vendor software dei prodotti di terze
parti eventualmente utilizzati.

ARC.04

REQ

Tutti i moduli: Il Sistema proposto permette, con il
minor impatto possibile, la sostituzione di ogni
eventuale componente che sia costituita da un prodotto
di terze parti.

ARC.05

REQ

Tutti i moduli: II Sistema proposto prevede un alto
grado di disaccoppiamento fra i vari sotto-sistemi
contenenti dati di monitoraggio e integrati dal Sistema
stesso. Cio al fine di massimizzare la portabilita del
Sistema in altri contesti dei vari Enti dispiegatori.

ARC.06

REQ

Modulo A3P13: L'integrazione con eventuali sistemi di
front-end di erogazione di servizi via Web, pre-esistenti
negli Enti, dovra tenere conto del fatto che attualmente
gran parte degli Enti IQuUEL hanno la piattaforma
prodotta dal progetto PEOPLE, che dovra essere
estesa, per fornire i dati di monitoraggio al modulo
A3P13. Il Sistema dovra dunque essere facilmente
integrabile con il sistema dei servizi PEOPLE,
minimizzando l'impatto sui servizi verticali delle varie
aree tematiche PEOPLE (vedi allegato 9).

ARC.07

REQ

Back-end: i vari sistemi informativi gestionali di back-
office degli Enti contengono dati sulle pratiche, e
sull’espletamento dei servizi, che sono utili al
monitoraggio complessivo della qualita e quantita dei
servizi erogati da un Ente. Tali informazioni possono o
meno essere gia aggregate da sistemi pre-esistenti. Il
Sistema dovra essere in grado di acquisire informazioni
dai back-office sia gia in forma pre-aggregata, sia
prendendole dai singoli gestionali di back-office, il tutto
mediante interfacce rispondendi al deliverable A3P7.

ARC.08

VNC

Tutti i moduli: Il Sistema proposto, sara rilasciato dal
Fornitore con le seguenti licenze:

- moduli e componenti realizzati ad-hoc per la presente
Fornitura: Licenza di Riuso di cui all’allegato 5.

- prodotti di terze parti: licenza di tipo Open Source,
cioé presente nell'elenco della 0OslI




Id

Tipo

Descrizione

Dove

(http://www.opensource.org/licenses), o EUPL

ARC.09

VNC

Tutti i moduli: il Sistema dovra operare sia su DBMS
open-source (MYSQL, POSTGRESQL) che su DBMS
Oracle 9i/10g.

ARC.10

VNC

Tutti i moduli: II Sistema deve permettere la
sostituibilita di ciascun modulo con altre infrastrutture
eventualmente pre-esistenti presso I'Ente dispiegatore.
Ossia, se un ente ha gia una propria base dati che
aggrega dati da vari sotto-sistemi, nel Sistema dovra
essere possibile sostituire la base dati del modulo
A3P13 con tale base dati aggregata, purché siano
rispettate le specifiche delle interfacce con gli altri
elementi del Sistema, definite in dlvb A3P7, A3P11S3
A3P6, A3P1S3.

ARC.11

VNC

Tutti i moduli: Ogni libreria necessaria al funzionamento
della piattaforma dovra essere inclusa nel CD del
Sistema rilasciato: non dovranno essere presenti
componenti o librerie di terzi che possano poi
comportare |'‘acquisto di licenze o la dipendenza da
vendor specifici.

ARC.12

VNC

Tutti i moduli: Le parti del Sistema sviluppate ad-hoc
per la presente Fornitura si basano su tecnologie open
source in standard J2EE / Java v.5 o 6.

ARC.13

VNC

Tutti i moduli: II sistema operativo, proposto per
ospitare il Sistema, dovra essere open source, € non
dovra comportare l'acquisto di licenze d‘uso
commerciali.

ARC.14

VNC

Tutti i moduli: Il Sistema garantisce la persistenza dei
dati secondo metodologie standard

ARC.15

VNC

Tutti i moduli: Il Sistema garantisce la storicizzazione
dei dati e delle operazioni secondo metodologie
standard

ARC.16

VNC

Il Sistema dovra funzionare nel suo insieme anche su
un Ente senza back-office informatizzati, senza front-
office di erogazione di servizi Web, e senza CRM o altri
sotto-sistemi che raccolgano dati quali-quantitativi;
dovra essere quindi possibile popolare ed alimentare
quotidianamente il Sistema solo tramite il tool di
inserimento manuale dei dati (A3P1), e visualizzare i
risultati di monitoraggio tramite |‘apposito modulo
A3P11.

ARC.17

VNC

Tutti i moduli: deve essere possibile configurare il
Sistema in modalita multi-ente, prevedendo che pilu Enti
potranno condividere il Sistema sia dal punto di vista
dell’aggregazione dei dati, sia delle interfacce interne
(verso operatori) che all’esterno verso i cittadini.




Id

Tipo

Descrizione

Dove

ARC.18

VNC

Modulo A3P13: Le interfacce di integrazione previste fra
il modulo di aggregazione dei dati di monitoraggio, e
tutti gli altri sistemi con cui tale modulo si interfaccera,
dovranno essere non proprietarie e standard (web
services, view fra database, XML, testuali, differenziali
fra basi dati, etc)

ARC.19

VNC

Modulo A3P13: linterfaccia fra il modulo di
aggregazione dei dati di monitoraggio ed i sistemi di
CRM dovra rispondere alle specifiche indicate nel
deliverable A3P4 - CRM open source (esterno ma
correlato alla presente Fornitura), al deliverable A3P5 -
CRM vendor (anch’esso esterno come il A3P4), ed in
ogni caso anche alle modalita di interfacciamento con
BMC Remedy Action Request System v.6.3 e 7.X
(sistema CRM attualmente in uso presso il
Committente).

ARC.20

VNC

Per quanto riguarda la cooperazione applicativa con
sistemi informativi di altri Enti, il Fornitore fara
riferimento alle specifiche di cui al deliverable di
progetto A2P4 (consegna prevista per fine Dicembre
2008), che comunque saranno in linea con le modalita
di interoperabilita e cooperazione applicativa previste a
livello di Sistema Pubblico di Connettivita e di sistemi
informativi regionali, sostanzialmente basate su Web
Services.

ARC.21

VNC

Modulo A3P13: Il Sistema prevedera una interfaccia di
acquisizione di dati di monitoraggio da sotto-sistemi
tramite web services. Ad esempio, nel caso in cui a
partire da un servizio Web di front-office un Ente voglia
inviare al Sistema di monitoraggio dati relativi a dove
I'utente ha cliccato, in quale percorso di navigazione si
trovava quando ha interrotto il servizio, etc., il Sistema
esporra un web service verso l'applicazione di front-
office dell’lEnte, con cui potra ricevere tali dati di
dettaglio sulla fruizione del servizio.

L'interfaccia sara esposta dal Sistema con un unico web
service parametrizzato, che seguira un XSD che |l
Fornitore dovra definire, e che dovra essere quanto piu
possibile parametrizzabile e scalabile per i vari dati che
si vorranno passare dai vari applicativi verso il modulo

A3P13.




4 REQUISITI DI SICUREZZA

Id

Tipo

Descrizione

Dove

SEC.01

REQ

Tutti i moduli: Il Sistema proposto deve permettere la
massima configurabilita e granularita nella definizione
delle azioni che i singoli account/profili possono
eseguire.

SEC.02

REQ

Tutti i moduli: Il Sistema dovra consentire il
monitoraggio degli accessi effettuati in un determinato
arco temporale, all'interno di ogni sottosistema, con
Iindicazione delle operazioni svolte. I meccanismi di
monitoraggio delle attivita (log) tracceranno, dunque, le
interazioni utente/sistema (identificativo dell'utente,
data-ora e tipo della transazione, operazione svolta,
ecc.), con possibilita di visualizzazione e/o di effettuare
stampe.

SEC.03

REQ

Tutti i moduli (in particolare A3P13): Rispetto alle
modalita di accesso al sistema, gli utenti dovranno
essere distinti almeno nei seguenti raggruppamenti
logici:

Utenti amministratori: gli utenti che hanno il compito di
configurare e amministrare i parametri generali di
utilizzo del sistema.

Utenti con privilegi speciali (lancio di determinati report,
controllo dei log, etc.).

Utenti gestionali: gli utenti, come I'Esperto di dominio,
preposti alla gestione di specifici processi (come la
configurazione delle metriche e dei parametri da
misurare).

Utenti abilitati alla sola consultazione di determinate e
specifiche informazioni.

SEC.04

VNC

Modulo A3P13: Lo schema del DB della piattaforma di
aggregazione dei dati di monitoraggio dovra prevedere
distinzione fra dati del servizio oggetto di
monitoraggio, ed eventuali dati di chi ha acceduto al
servizio; eventuali attributi contenenti dati sensibili o
giudiziari dovranno essere codificati e resi separati
quanto piu possibile dai dati anonimi.

SEC.05

VNC

Tutti i moduli: Il Sistema proposto permette di poter
configurare le proprie componenti client e server in
modo tale che la comunicazione avvenga in modo
criptato (SSL, TLS). Qualora prodotti di terze parti non
permettano tale possibilita, il Fornitore indichera le
misure idonee da adottare per proteggere comunque le

informazioni.




Id

Tipo

Descrizione

Dove

SEC.06

VNC

Moduli A3P1, A3P11, A3P13 (console di gestione): nelle
componenti accessibili da utenti interni all’'Ente, il
Sistema dovra permettere autenticazione tramite
username/password, ma anche via protocolli standard
SAML/Active Directory/chiamate standard a directory
LDAP. Qualora prodotti di terze parti inclusi nel modulo
A3P11 non permettano una delle suddette modalita di
autenticazione, il Fornitore potra comunque abilitare
anche solo [I|'autenticazione username/password,
proponendo in offerta tecnica (documento Off _02) un
piano di sviluppo verso l'integrazione con i protocolli
sopra descritto.

Il Sistema dovra profilare I'utente interno e mostrargli
maschere di inserimento o di gestione dei dati di
monitoraggio relativi ai soli servizi (o gruppi di servizi)
di competenza e dell’Ente cui I'utente fa riferimento.

SEC.07

VNC

Modulo A3P11: Nella componente accessibile lato
cittadino, il servizio dovra poter essere visualizzato sia
dietro autenticazione debole username/password
(connessa eventualmente a repository standard
LDAP/Active Directory), che dietro autenticazione forte
(CIE/CNS), che ancora in modalita anonima, con
differenti possibili range di informazioni visualizzabili.
Qualora prodotti di terze parti inclusi nel modulo A3P11
non permettano una delle suddette modalita di
autenticazione, il Fornitore potra comunque abilitare
anche solo l'autenticazione debole username/password
e la modalita anonima, proponendo in offerta tecnica
(documento Off_02) un piano di sviluppo verso
I'autenticazione forte.

SEC.08

VNC

Tutti i moduli: Ogni utente (persona fisica) del Sistema
puod appartenere contemporaneamente a piu tipologie di
ruoli.

SEC.09

VNC

Tutti i moduli: I privilegi potranno essere assegnati agli
utenti sulla base di elementi quali unita organizzativa di
appartenenza dell'utente, ruoli costituiti da
funzioni/mansioni e profili di competenza all'interno di
unita organizzative, anche in logica multi-ente
(ipotizzando cioe che piu utenti di enti diversi accedano
al Sistema).




5. Requisiti di Accessibilita, Usabilita e Qualita del Software

I seguenti requisiti e vincoli si applicano al codice realizzato ad-hoc per la Fornitura.
Laddove il Sistema preveda l'utilizzo di prodotti di terze-parti, la loro conformita ai
requisiti e vincoli di cui sotto sara comunque oggetto di valutazione nella
determinazione del punteggio. L’eventuale utilizzo di prodotti di terze parti non
conformi ai requisiti e vincoli di accessibilita di cui sotto (in particolare ACQ.21) dovra
essere adeguatamente motivata dal Fornitore, evidenziando le possibili azioni
correttive per rientrare nei requisiti e vincoli richiesti.

Id Tipo Descrizione Dove
Nelle varie interfacce previste dal Sistema, vi € la
ACQ.01 |REQ possibilita di saltare in punti diversi della pagina (skip
link).

Il Sistema permette la validazione dei documenti HTML

ACQ.02 (RE
Q Q 4.01, XHTML 1.0.
ACQ.03 |REQ Le \{a.ri.e‘ itherfa.cce previste d.al Sistema offrono la
possibilita di navigare con la tastiera.
ACQ.04 |REQ L.e va-rie interfac.c%e.previst-e dal Siste-ma. prevedono
titolazione e suddivisione logica delle sezioni.
ACQ.05 |REQ Laddove possibile, nelle varie interfacce previste dal

Sistema lo scrolling € limitato a 2-3 schermate.

Tutti i moduli: laddove possibile, il Sistema dovra
contenere funzioni di help contestuale on-line sulle
diverse funzionalita. Le pagine di help dovranno essere
esposte, per tutte le funzioni utente, in lingua italiana.
Le funzioni di help potranno fare riferimento ad una
"Guida all’utilizzo del sistema" (dlvb AOP0S3) cioé |l
ACQ.06 |REQ manuale utente che, tassativamente, dovra essere
fornito a corredo del Sistema.

Qualora prodotti di terze parti abbiano un help in lingua
diversa dall’italiano, il Fornitore & tenuto comunque ad
inserire nella Guida all’utilizzo del sistema, adeguata
documentazione in italiano per permettere agli utenti di
utilizzare anche il sistema di terze parti.

I campi presenti nelle varie interfacce del Sistema

ACQ.07 |RE
Q Q hanno codifiche chiaramente esplicitate.
Il Sistema presentera messaggi di errore con adeguata
ACQ.08 |REQ chiarezza e non descrittivi o parlanti degli elementi

interni del Sistema (sistema operativo, versioni DBMS o
application server, etc).

Il Sistema richiede conferma prima di immettere
ACQ.09 [REQ definitivamente dei dati, con possibilita di tornare
indietro e modificare i dati inseriti in precedenza.
Laddove possibile, il Sistema offre la possibilita di
ACQ.10 |REQ stampare la pagina in un formato ottimizzato per la
stampa (CSS specifico).




Id

Tipo

Descrizione

Dove

ACQ.11

REQ

Le varie interfacce presenti nel Sistema esplicitano
chiaramente il numero di passaggi che compongono le
varie form ed il numero di passi eseguiti nella
navigazione fra le form stesse.

ACQ.12

REQ

Il Sistema offre chiara riconoscibilita dei link attivi

ACQ.13

REQ

Il Sistema permette un tempo di caricamento delle
pagine inferiore a 15 secondi con un modem a 56k

ACQ.14

REQ

Il Sistema ottimizza le dimensioni delle varie
schermate, in termini di risoluzione su monitor di
dimensioni adeguate.

ACQ.15

REQ

Nel Sistema si raggiunge ciascun servizio offerto
all’'utente con meno di 5 click, oppure laddove cid non
sia possibile, con piu di 5 click ma in modo intuitivo.

ACQ.16

REQ

Tutti i moduli: ove possibile, la parte del Sistema
realizzata ad-hoc potra essere testata con Junit. E’
compito del Fornitore individuare, in fase di sviluppo, le
classi dove sara piu significativo inserire degli unit test.

ACQ.17

VNC

Tutti i moduli: le interfacce utente dovranno essere
accessibili ed utilizzabili perfettamente da diversi tipi di
browser (almeno dai seguenti: Internet Explorer
versione 6 e 7, Mozilla Firefox versione 2).

ACQ.18

VNC

Il Sistema effettua controlli sintattici e di coerenza sui
dati inseriti nelle varie form e negli URL passati dal
browser al server, anche al fine di prevenire attacchi di
buffer overflow, SQL injection o simili forme di iniezione
di codice infetto.

ACQ.19

VNC

Il Sistema permette di definire ed evidenziare quali
informazioni (campi) delle form sono obbligatorie.

ACQ.20

VNC

Le varie interfacce previste dal Sistema offrono ausili
alla navigazione (ingrandimento dei caratteri etc.).

ACQ.21

VNC

Tutti i moduli: per quanto non gia specificato dai
requisiti sin qui menzionati, in ottemperanza all’art. 4
comma 2 della Legge Stanca (9 gennaio 2004, n. 4), le
interfacce utente utilizzate dal Sistema dovranno
rispettare i requisiti di accessibilita stabiliti dal decreto
di cui all'articolo 11 della stessa Legge 9 gennaio 2004,
n. 4.

ACQ.22

VNC

L'intero Sistema (inclusi quei software di base - DBMS
e application server - che prevedono licenza open
source e non commerciale) sara fornito su supporto
CD/DVD corredato da documentazione adeguata
allinstallazione e configurazione (dlvb AOPQ0S2) e
all’utilizzo (AOP0S3), come specificato nella descrizione




Id

Tipo

Descrizione

Dove

dei deliverables di cui all’allegato 4.

ACQ.23

VNC

Il Fornitore mettera a disposizione del Committente, e
degli Enti IQUEL che lo richiederanno, uno strumento
open source e senza licenza commerciale di tracking di
bugs e di richieste di correzione, manutenzione e
miglioramento (anche da usarsi per condividere
formalmente richieste di variazioni sui requisiti) per
poter permettere a piu Enti di condividere le evoluzioni
e lo stato di sviluppo del Sistema. Tale sistema dovra
assegnare un identificativo univoco ad ogni
segnalazione e permettere di tracciarla. Come
strumento di tracking si potra anche utilizzare un
analogo sistema messo a disposizione dal
Committente.

ACQ.24

VNC

Tutti i moduli: la parte realizzata ad-hoc per la Fornitura
del Sistema proposto adotta metodologie di log
standard (log4j).




