
Output/deliverable attesi

Costi a consuntivo

Costi interni

Consulenze

Hardware

Software

Costi generali

Responsabile Comune di Firenze

Descrizione output

Software prototipale per piattaforma di aggregazione dati di monitoraggio e relativa console di gestione.

Sistema per la integrazione e la convergenza di più banche dati in un unico sistema informativo consultabile on-line dai cittadini nel rispetto della sicurezza e riservatezza dei dati. A seconda 

delle specifiche infrastrutture informative degli Enti coinvolti, è possibile pensare diversi possibili livelli di penetrazione del sistema di aggregazione dati all’interno dei rispettivi back-office. Si 

possono anche pensare forme più leggere di integrazione di

informazioni fra più Enti, prevedendo ad esempio delle basi dati di raccordo centralizzate presso CST o altre strutture di aggregazione di sistemi informativi.

Totale costi [€] a consuntivo

Finanziato DAR [€]

Nome output Software prototipale per piattaforma di aggregazione dati di monitoraggio e relativa console di gestione.

Voci di costo 

[€] a 

counsuntivo

Tipologia output software
Codice A3P13

Contributo operativo dell'ente

Supporto alle attività di 

definizione della logica di 

integrazione e aggregazione dei 

dati.

Resp/Pilota/Dispiegatore/

Riusatore/Partner

Referente

Ente

Descrizione del lavoro previsto
Analisi, definizione specifiche e realizzazione prototipale logica di aggregazione dei dati raccolti dai vari elementi dell'architettura IQuEL (Call Center, CRM, front-end Web, sportello, basi dati 

di back-office)

PIATTAFORMA DI AGGREGAZIONE DATI DI MONITORAGGIO QUALI-QUANTITATIVO DEI SERVIZI

Strumenti a supporto

Obiettivo

Descrizione sotto-attività

Codice WP

Nome WP

Codice sotto-attività

Nome

Raccolta input Enti coinvolti e 

condivisione, e realizzazione 

prototipo.

3

3.13

Realizzazione prototipale di un sistema/framework architetturale per la raccolta dei dati di monitoraggio.

1. Infrastruttura riusabile e flessibile di cooperazione applicativa fra enti diversi attraverso infrastrutture regionali

2. Logica di aggregazione e integrazione dei dati

3. Logica di elaborazione dei dati aggregati.

Firenze

Gianluca Vannuccini

Responsabile

Bologna

Stefano Mineo

Dispiegatore
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PIATTAFORMA DI AGGREGAZIONE DATI DI MONITORAGGIO QUALI-QUANTITATIVO DEI SERVIZI

Strumenti a supporto

Codice WP

Nome WP

Codice sotto-attività

Nome

3

3.13

Descrizione dell'ambiente di TEST

Prove di funzionalità

Codice test Nome funzionalità

1 Aggregazione di dati qualitativi di 

monitoraggio2 Aggregazione di dati quantitativi di 

monitoraggio3 Esposizione dati verso il tool di 

visualizzazione dati di monitoraggio4 Interazione con anagrafe dei servizi

5

Descrizione dell'ambiente 

(attrezzature, sistemi, etc.)

Luogo del test

Descrizione del personale necessario

Il sistema espone una o più apposite interfacce  verso il servizio di visualizzazione dati di monitoraggio.

Comune di Firenze, Direzione Sistemi Informativi, Firenze.

Project Manager delle attività di competenza di Firenze, un dipendente Direzione Sistemi Informativi Comune di Firenze.

Sistema Operativo Linux, DBMS MySQL o simili open source, application server open source.

CRITERIO DI ACCETTAZIONE

Il sistema tratta i dati di monitoraggio in relazione ad almeno 5 servizi prototipali, fra quelli descritti dall'anagrafe dei servizi.

Il sistema aggrega dati di monitoraggio qualitativo acquisendo dati dal tool CATI, dal CRM, e popolando le proprie tabelle corrispondenti.

Il sistema aggrega dati di monitoraggio quantitativo acquisendoli dal tool CATI, dal tool di raccolta parametri quantitativi, dai back-office eventuali, e dal CRM.
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