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COMUNE DI FIRENZE

DIREZIONE CULTURA - SERVIZIO MUSEI COMUNALI

SCHEMA DI CONVENZIONE CON ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO PER LA REALIZZAZIONE  DEL PROGETTO DI VALORIZZAZIONE: “MUSEI CIVICI VICINI”.

LOTTI “A”/“B”/ “C”

L’anno………..addì…….  del mese di………. …. in Firenze presso i locali del Comune di Firenze   Direzione Cultura Servizio - Musei  Comunali, via delle Conce 28

fra

il Comune di Firenze - Direzione Cultura - Servizio Musei Comunali P.I. e C.F. 01307110484, rappresentato dalla Dirigente dott.ssa Elena Pianea nata a Torino il 15/07/1967 domiciliata per la carica presso il Comune di Firenze   Direzione Cultura Servizio - Musei  Comunali, via delle Conce 28 in esecuzione della propria  determinazione n. 5786 esecutiva il 7/7/2011, 

e l’Associazione di Volontariato ..............................(che in seguito sarà chiamata “Associazione”) con sede in………..P.Iva /C.Fiscale………iscritta nell’apposito albo del volontariato in data…….. con atto (Atto della Regione o della Provincia) n.  …… rappresentata dal sig ………....in qualità di legale rappresentante dell’organizzazione stessa;

premesso che: 

- la realizzazione del progetto “MUSEI CIVICI VICINI” è finalizzata al miglioramento della fruizione dei Musei Civici Fiorentini, alla messa a disposizione di spazi espositivi di pertinenza della Direzione Cultura – Servizio Musei Comunali, nonché di eventuali altre sedi, nell’ambito di manifestazioni culturali organizzate o promosse dalla Direzione Cultura  -  Servizio Musei Comunali o alle quali il Servizio Musei presta la propria collaborazione, attraverso il coinvolgimento del volontariato attivo nell’ambito della valorizzazione dei beni culturali;

- il Comune di Firenze, ai sensi della Legge - quadro 11 agosto 1991 n. 266 e della Legge della Regione Toscana  26 aprile 1993 n. 28,  con Deliberazione di Giunta n. 2011/130 del 24 maggio 2011 all’oggetto: “Atto di indirizzo per il coinvolgimento di Associazioni di Volontariato al fine di incrementare la fruizione dei percorsi storico – culturali del Comune di Firenze” riconosce il  ruolo  del volontariato come espressione di partecipazione, solidarietà e pluralismo, ne sostiene e favorisce, nel rispetto della sua autonomia, l’apporto originale per il conseguimento delle più ampie finalità di carattere sociale, civile e culturale e stabilisce di  promuovere la definizione di accordi con le Associazioni di Volontariato iscritte negli appositi albi al fine di migliorare la fruizione pubblica dei Musei Civici Fiorentini. 

Ciò premesso, con la presente scrittura privata, da valere ai sensi di legge, si conviene quanto segue:

ART. 1

Il Comune di Firenze dovendo garantire interventi finalizzati al miglioramento della fruizione delle proprie strutture museali ed espositive, per mezzo del progetto “MUSEI CIVICI VICINI” (Allegato A), attiva la collaborazione con l’Associazione allo scopo di organizzare con modalità condivisa attività integrative rivolte al pubblico nonché eventuali attività accessorie, di volta in volta individuate, in strutture museali, e negli spazi espositivi della Direzione Cultura – Servizio Musei Comunali, nonché presso altre sedi, nell’ambito di manifestazioni culturali organizzate o promosse dalla Direzione medesima o alle quali questa presta la propria collaborazione.

In particolare le attività richieste, complementari e non sostitutive dei servizi di competenza del Comune di Firenze - Direzione Cultura - Servizio Musei Comunali, hanno per oggetto:

- sorveglianza delle sale presso i Musei, le Gallerie, gli spazi espositivi afferenti al Servizio Musei;

- sorveglianza per mostre ed esposizioni organizzate e /o promosse dal Comune;

- accoglienza e primo orientamento del pubblico nelle strutture d’impiego;

- distribuzione di materiale informativo, divulgativo, statistico e raccolta di interviste;

- attività accessorie legate al servizio di guardaroba;

- attività accessorie alle precedenti che si rendessero necessarie nel periodo di validità della

convenzione;

- assistenza ai disabili per favorire l’accessibilità e la fruizione del patrimonio storico ed artistico.

A queste ordinarie attività si affiancheranno tutti gli interventi necessari all’attuazione delle iniziative di valorizzazione condivise e attivate in collaborazione con l’ Associazione che partecipa alla realizzazione del presente progetto.

Il progetto verrà realizzato sotto la direzione del Servizio Musei Comunali, ed in particolare in conformità al progetto “Musei Civici Vicini” sulla base degli obiettivi dell’Amministrazione Comunale, tenuto conto delle eventuali modifiche che si rendessero necessarie in relazione alle mutate esigenze delle strutture di pertinenza del Servizio Musei Comunali.

Il progetto oggetto della presente convenzione potrà subire aumenti, ridimensionamenti ovvero cessare in relazione alla riorganizzazione dei servizi museali e culturali eventualmente disposta dal Comune di Firenze.

ART. 2

L’Associazione si impegna, per lo svolgimento delle attività relative al progetto “Musei Civici Vicini”, ad utilizzare prevalentemente i propri soci volontari e, prioritariamente, quelli residenti nell’ambito territoriale interessato dall’intervento.

All’inizio di ogni anno i responsabili della gestione del progetto, nominati rispettivamente dal Comune di Firenze - Servizio Musei Comunali - e dall’Associazione, predispongono  e condividono i programmi operativi,  per la realizzazione del progetto di cui all’art. 1,  indicando il numero dei soci volontari occorrenti, che potrà variare in relazione alle modifiche che si rendessero necessarie così come previsto  al medesimo art. 1.

Per la prestazione delle attività convenzionate l’Associazione mette a disposizione n ….. volontari…. n…….. dipendenti necessari per l’attuazione del progetto.

ART. 3

L’Associazione si impegna affinché le attività oggetto della presente convenzione siano rese con continuità per i periodi preventivamente concordati, nonché nel rispetto della programmazione definita dall’Amministrazione, condivisa con l’Associazione, secondo le modalità specificate nel progetto.

L’Associazione si impegna, altresì, a dare, con congruo anticipo, comunicazione al Responsabile nominato dal Servizio Musei Comunali, delle interruzioni che per giustificato motivo, dovessero intervenire nello svolgimento delle attività, nonché a comunicare tempestivamente le eventuali sostituzioni dei volontari.

Il Servizio Musei Comunali si impegna a comunicare immediatamente al Responsabile nominato dall’Associazione ogni evento che possa incidere sull’attuazione del progetto, nonché a comunicare tempestivamente all’Associazione ogni evento che possa incidere sulla validità della presente convenzione.

I Responsabili della gestione del progetto vigilano sullo svolgimento delle attività, avendo cura di verificare che i volontari rispettino i diritti, la dignità e le opzioni degli utenti e dei fruitori delle attività stesse e che queste ultime siano svolte con modalità tecnicamente corrette e nel rispetto delle normative specifiche di settore. 

I Responsabili, nominati dal Comune di Firenze e dall’Associazione, verificano i risultati del programma operativo, attraverso le seguenti attività, in relazione alle quali saranno redatti specifici verbali:

a) incontri periodici, con cadenze mensili; 

b) visite nei luoghi oggetto delle attività; 

c) colloqui con i fruitori. 

ART. 4

L’Associazione garantisce che i volontari inseriti nelle attività oggetto della presente convenzione sono in possesso delle capacità tecniche e pratiche necessarie per lo svolgimento delle attività stesse e per assicurare il mantenimento delle condizioni di decoro degli ambienti museali e dei locali di servizio durante l’orario di apertura del museo. 

 L’Associazione privilegia l’impiego di volontari con conoscenza di una lingua straniera, attitudine alle relazioni interpersonali, buone capacità espressive. 

L’Associazione vigila sull’utilizzo da parte dei volontari dei cartellini di riconoscimento forniti dall’Amministrazione.

ART. 5

Il Comune di Firenze provvede al rimborso per le spese della stipula di polizza assicurativa per i volontari inseriti nelle attività contro infortuni e malattie connesse allo svolgimento delle attività stesse e per la responsabilità civile verso terzi, secondo quanto stabilito dall’art. 4 della legge 11/08/1991 n. 266.

ART. 6

L’attività di volontariato non può essere retribuita in alcun modo dai soggetti beneficiari delle prestazioni. All’Associazione saranno pertanto soltanto rimborsate le spese effettivamente sostenute per l’attività prestata.

Ai sensi degli artt. 5 e 7 della L.266/91, gli oneri e le spese ammessi a rimborso in relazione alle attività oggetto della presente convenzione, sono individuati nelle seguenti tipologie:

- oneri relativi alla copertura assicurativa;

- spese accessorie e di trasporto e per i pasti dei soci volontari. - spese generali di funzionamento e coordinamento dell’Associazione in relazione all’attività oggetto della presente convenzione;

- spese generali di funzionamento e coordinamento dell’Associazione in relazione all’attività oggetto della presente convenzione;

La rendicontazione documentata delle spese sostenute ed ammesse a rimborso dovrà essere presentata dall’Associazione al Comune di Firenze con cadenza mensile, entro il giorno 5 del mese successivo.

Il Comune di Firenze provvederà a liquidare il rimborso delle spese suddette entro 30 giorni dalla presentazione delle relative note, dopo aver effettuato le opportune verifiche. Il mandato verrà emesso, sulla base dell’atto di liquidazione predisposto dal Servizio Musei Comunali, dalla Direzione Risorse Finanziarie, che provvederà al pagamento delle somme previste per il rimborso spese con accredito sul c/c n…….intestato a ……, compatibilmente coi necessari tempi tecnici per l’espletamento della procedura amministrativa.

ART. 7

La collaborazione con il Comune di Firenze dei volontari nell’ambito del presente progetto, non costituisce rapporto di lavoro e non potrà in nessun modo essere trasformata in tal senso.

ART. 8

Risorse strumentali e agevolazioni messe a disposizione dal Comune di Firenze:

· area dedicata al personale volontario in ciascuna sede operativa, ove possibile;

· bacheca destinata a raccogliere informazioni operative e organizzative destinate ai volontari;

· visibilità delle Associazioni di Volontariato coinvolte nel progetto sui siti del Comune di Firenze e dei Musei Civici Fiorentini;

· giornata organizzata in Palazzo Vecchio a cura dell’Amministrazione comunale dedicata al riconoscimento  dell’impegno del  volontario e alla presentazione dei risultati del progetto, con scadenza annuale.

Inoltre a ciascun volontario sarà garantito:

· fornitura di un kit informativo di ingresso contenente informazioni utili quali: orari di apertura al pubblico di ciascuna sede museale e orari di servizio dei volontari, organigramma del Servizio Musei Comunali, programma mensile delle attività rivolte ai volontari e al pubblico (poi aggiornato anche tramite mailing list), informazioni pratiche relative a ciascuna sede museale (ubicazione di servizi, guardaroba, punti informazione, punti di distribuzione materiale, ascensori, percorsi di visita, aree sosta ecc.);

· ingresso gratuito ai Musei Civici Fiorentini per tutto l’anno in corso;

· ingresso ridotto ai Musei Civici Fiorentini per i familiari del volontario;

· fornitura di un cartellino di riconoscimento dal quale si evince lo status di volontario per i Musei Civici Fiorentini;

· attestato di partecipazione al progetto. 

ART. 9

Il Comune di Firenze si impegna a fornire occasioni concrete di riqualificazione ed aggiornamento ai volontari impegnati nello svolgimento delle attività oggetto della presente convenzione, ivi incluso l’aggiornamento in materia di sicurezza nei luoghi di lavoro e in particolare presso le sedi museali secondo le modalità da concordare con l’Associazione contraente tramite la seguente offerta formativa:

· corsi di aggiornamento del volontario in materia di museologia e di storia dell’arte con riferimento al patrimonio culturale dei Musei Civici Fiorentini;

· corsi di aggiornamento del volontario in materia di accoglienza del pubblico, comunicazione e relazione interpersonale;

· corsi di aggiornamento in materia di sicurezza nei luoghi di lavoro e in particolare presso le sedi museali;

· messa a disposizione di dispense sintetiche sui Musei Civici Fiorentini e sugli argomenti che verranno affrontati negli incontri formativi.

L’Associazione è tenuta ad assicurare che i volontari partecipino alle iniziative di cui sopra.

ART. 10

Per rendere effettivo nei confronti dell’Associazione contraente il diritto alla partecipazione riconosciuto dalla normativa nazionale e regionale alle Associazioni iscritte negli appositi albi e al fine di monitorare con cadenza regolare l’andamento del progetto, il Comune di Firenze si impegna a costituire una Commissione di controllo composta da 1 membro per ciascuna delle Associazioni partecipanti al progetto e da 2 membri del Comune di Firenze e presieduta dal Dirigente del Servizio Musei Comunali.

Il Comune di Firenze si impegna inoltre a fornire supporti tecnici per divulgare congiuntamente informazioni circa gli obiettivi e l’attuazione del progetto “Musei Civici Vicini” di cui all’art. 1.

ART. 11

Annualmente i responsabili della gestione del progetto presentano al Comune di Firenze – Direzione Cultura - Servizio Musei Comunali una relazione congiunta sull’attività oggetto della presente convenzione.

ART. 12

La presente convenzione ha validità dall’1 agosto 2011 al 31 luglio 2014.

L’eventuale rinnovo sarà oggetto di apposita nuova convenzione, previa concorde manifestazione di volontà di entrambe le parti contraenti, da rendersi nota con comunicazione scritta a mezzo raccomandata A.R. da inviare almeno tre mesi prima della scadenza.

Il Comune di Firenze può risolvere la presente convenzione in ogni momento, previa diffida notificata per iscritto, per provata inadempienza da parte dell’Associazione agli impegni previsti nei precedenti articoli, senza oneri a proprio carico, se non quelli derivanti dalla liquidazione delle spese sostenute dalla stessa sino al ricevimento della diffida.

L’Associazione può risolvere in ogni momento la presente convenzione, previa diffida di almeno 60 giorni, per provate inadempienze da parte del Comune di Firenze negli impegni previsti nei precedenti articoli che riguardino in senso stretto l’attività oggetto della presente convenzione.

ART. 13

Per quanto concerne la sicurezza nell’esecuzione delle attività, ai sensi del D. Lgs. 81/2008 e s.m.i., sono stati consegnati all’Associazione il Documento di Valutazione dei Rischi e il Piano di Emergenza e di Evacuazione di ciascuna sede operativa, ed è stato predisposto il D.U.V.R.I. (Documento Unico di Valutazione dei Rischi Interferenziali) il cui schema si allega alla presente Convenzione, dal quale risulta che non ci sono oneri per la sicurezza a carico dell’Associazione e che dovrà essere sottoscritto dal Legale rappresentante dell’Associazione. Ai volontari non saranno, in ogni caso, attribuite funzioni in materia di sicurezza di terzi.

ART. 14

La presente convenzione redatta in duplice originale è esente dall’imposta di bollo e di registro ai sensi dell’art. 8 – comma 1°, della legge n. 266/1991.

Le spese che dovessero derivare dalla presente convenzione saranno a carico dell’Associazione.

Per Il Comune di Firenze                                                  Per L’Associazione di Volontariato

Il Dirigente del Servizio Musei Comunali                                                 Il Presidente
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