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CAPITOLO 1
NORME GENERALI
ART. 1 -  OGGETTO DELL’APPALTO

Costituisce oggetto del presente capitolato la realizzazione di attività socio educative e culturali a favore di bambini, adolescenti, giovani e comunque usufruitori dei servizi centri giovani, ludoteche, biblioteca De Andre’ e sale del quartiere, Tra le attività a titolo di esempio e comunque desumibili negli articoli seguenti del presente capitolato si segnala:

A) Gestione delle strutture di cui all’art. 3, comprendendo  : apertura, chiusura, riordino, igiene  e mantenimento decoroso dei locali.  

B) Gestione degli specifici servizi socio-educativi in esse erogati, con la proposta di programmi differenziati di attività ludico-educative e di animazione, di attività di incontro e consulenza per le famiglie e  per i giovani, di proposte culturali consone alla specificità di ogni servizio, nonché alla gestione e cura dei patrimoni e delle attrezzature corredo delle diverse strutture.

C) Servizio di prevenzione del disagio attraverso l’offerta di specifici servizi di consulenza in rete con altri soggetti attivi sul territorio cittadino.

D) Attivazione di percorsi educativi tesi all’educazione alla legalità, alla  promozione della cittadinanza attiva e del benessere, alla promozione di una cultura dell’accoglienza e del rispetto delle diversità culturali per la crescita di una cittadinanza multietnica, alla promozione e valorizzazione di comportamenti rispettosi dell’ambiente e di uno sviluppo sostenibile.

E) Valorizzazione del patrimonio documentario, promozione della lettura, promozione dell’utilizzazione dei servizi informativi di rete tramite postazioni informatiche assistite

F) Promozione e valorizzazione degli eventi educativi e culturali del territorio. 

G) Gestione delle attività di concessione d’uso dei locali di disponibilità del Quartiere 1  

ART.2 –  DURATA DELL’APPALTO

Il servizio decorre dal momento dell’esecutività dell’atto dirigenziale di affidamento del servizio stesso, e comunque dal 1/10/2009 fino al 31/12/2010 .

Alla scadenza il rapporto si intende risolto di diritto, senza obbligo né onere di disdetta. Tuttavia, perdurando le condizioni che hanno determinato il ricorso al presente appalto e qualora il servizio sia stato svolto in modo pienamente soddisfacente per il Comune, accertato il pubblico interesse e la convenienza l’Amministrazione si potra’ avvalere della facoltà di cui all’art. 57 comma 5 lettera b) del D.lvo 163/06, fino ad un massimo di ulteriori 21 mesi (coincidenti al massimo fino al 30/09/2012) ,comprensivo di tutte le attività, interventi e prestazioni previste nel relativo capitolato

E’ fatta salva la possibilità di recesso da parte dell’Amministrazione Comunale ai sensi della vigente normativa.
ART. 3- STRUTTURE E ORARI DI APERTURA

3.1  Il servizio così esplicato e comunque in seguito dettagliato relativamente ale strutture considerate, si svolgerà nelle sedi indicate nella sottostante tabella. L’orario ivi indicato  è comunque soggetto a variazioni in seguito a accordi e necessità concordate don il committente, oppure per variazioni legate a fattori quali per esempio l’inizio e la fine dell’anno scolastico, l’attuazione di attività diverse legate a esigenze istituzionali del Quartiere, la realizzazione di campus educativi nel periodo estivo, ecc, 

	Sede Servizi


	Orario indicativo di apertura 


	Riferimenti in dettaglio

	Ludoteca Gianburrasca  

Via Palazzuolo n.35
	Dal lunedì al  venerdì dalle 16.30 alle 19.30
	Vedi art.7.1

	Ludoteca Spazio Infanzia Nidiaci

Via Della Chiesa n.48
	Dal lunedì al sabato dalle 16.30 alle 19.30


	Vedi art.7.2

	Ludoteca Marcondirondero
Via delle Carra n.4
	Dal lunedì al  venerdì dalle 16.30 alle 19.30
	Vedi art.7.3

	Centro Giovani Nidiaci

Via dell’Ardiglione n.30/A
	Dal lunedì al  venerdì dalle 16.30 alle 19.30
	Vedi art.7.4

	Centro Giovani Sala Gialla
Via Felice Fontana n.22
	Dal lunedì al  venerdì dalle 16.30 alle 19.30
	Vedi art.7.5

	Biblioteca Fabrizio de Andrè 

Via delle Carra n.2


	Lunedì:14,00–18,30 

Martedì: 9,30-13.00 e 14.00 - 18.30 

Mercoledì: 8,30– 13.30 

Giovedì: 9,30-13.00 e 14.00 - 18.30 

Venerdì: 8,30 – 13.30 


	Vedi art.7.6


In orario non coincidente con le attività programmate e rientranti nell’appalto, l’aggiudicatario potrà  presentare al Q.1 progetti operativi di utilizzo e beneficio  dei relativi spazi  per organizzare in proprio Corsi, attività e servizi, il cui nulla osta sarà concesso allorquando tali iniziative si armonizzino con la specifica destinazione dei servizi principali, senza creare interferenze logistiche o funzionali con attività del Q.1, o incompatibilità con iniziative analoghe dell’Amministrazione. In caso di tariffari queste dovranno essere essere finalizzate ad una fruibilità dell’utenza, prevedendo anche agevolazioni per le persone residenti nella zona di pertinenza o altri soggetti 

Nell’ambito di progetti ritenuti di rilevanza per la cittadinanza, ancorché autonomamente progettati, finanziati  e realizzati in proprio dal soggetto affidatario, il Quartiere garantirà l’utilizzo delle strutture  con le utenze a proprio carico 
3.2 Rientra nel presente appalto anche la gestione logistica d’uso di tutte le sale e gli spazi a disposizione del Quartiere 1. 

Analogamente alle strutture sopra citate, il Q.1 dispone di alcune sale come specificato nel prospetto inserito nel Regolamento per la concessione d’uso dei locali nella disponibilità del Quartiere 1 Centro Storico, allegato in appendice al presente bando

Tali locali vengono concessi in uso temporaneo e per periodo di tempo limitato su indicazione del Presidente secondo quanto riportato nel citato regolamento

Nell’ambito della gestione complessiva del servizio oggetto dell’appalto, il Q.1 intendera’ sperimentare a partire dal 1.1.2010 una gestione logistica e operativa del servizio che preveda da parte del soggetto affidatario dell’appalto nel suo complesso una gestione operativa del  planning delle assegnazioni disposte dal Q.1, provvedendo a incamerare direttamente i proventi per compensare le spese della gestione (pulizia, segreteria , consegna apertura e chiusure sale), nonche’ la possibilità di gestire in proprio n. 50 giornate nel corso dell’anno, per manifestazioni, eventi culturali, sempre che queste non siano incompatibili per date programmate, finalità, oggetto, a criteri di scelta e attiivtà istituzionali del Committente . Si precisa che l’eventuale tariffario relativamente l’uso delle suddette come indicato nel precedente capoverso dovrà tuttavia riferirsi a quanto stabilito nelle norme regolamentari del Q.1 e sottoposto comunque a una valutazione degli uffici  per il relativo nulla osta

3.3. Rientrano nell’appalto anche le eventuali variazioni che l’elenco potrà subire con l’aggiunta o la diminuzione dei locali.  

ART.4 - SOGGETTI CHE POSSONO PARTECIPARE ALLA GARA

Possono presentare domanda

a) gli imprenditori individuali, anche artigiani, le società commerciali

    b) i consorzi fra società cooperative di produzione e lavoro costituiti a norma della legge 25 giugno 1909, n. 422 e del decreto legislativo del Capo provvisorio dello Stato 14 dicembre 1947, n. 1577, e successive modificazioni, e i consorzi tra imprese artigiane di cui alla legge 8 agosto 1985, n. 443;

    c) i consorzi stabili, costituiti anche in forma di società consortili ai sensi dell'articolo 2615-ter del codice civile, tra imprenditori individuali, anche artigiani, società commerciali, società cooperative di produzione e lavoro, secondo le disposizioni di cui all'articolo 36; del dlgs 163/06

    d) i raggruppamenti temporanei di concorrenti, costituiti dai soggetti di cui alle lettere a), b) e c), i quali, prima della presentazione dell'offerta, abbiano conferito mandato collettivo speciale con rappresentanza ad uno di essi, qualificato mandatario, il quale esprime l'offerta in nome e per conto proprio e dei mandanti; si applicano al riguardo le disposizioni dell'articolo 37 ; del dlgs 163/06

    e) i consorzi ordinari di concorrenti di cui all'articolo 2602 del codice civile, costituiti tra i soggetti di cui alle lettere a), b) e c) del presente comma, anche in forma di società ai sensi dell'articolo 2615-ter del codice civile; si applicano al riguardo le disposizioni dell'articolo 37  del dlgs 163/06

    f) i soggetti che abbiano stipulato il contratto di gruppo europeo di interesse economico (GEIE) ai sensi del decreto legislativo 23 luglio 1991, n. 240; si applicano al riguardo le disposizioni dell'articolo 37 ; del dlgs 163/06

g) associazioni, enti e altri organismi legittimati in base alla vigente normativa

h) Associazioni di promozione sociale, iscritte agli appositi albi, con finalità statutarie idonee all’oggetto dell’appalto;

i) Cooperative sociali e Consorzi di Cooperative Sociali  con sede nel territorio nazionale rientranti nelle seguenti categorie:  


1) Cooperative Sociali o Consorzi di Cooperative Sociali iscritte nella sezione A o C dell’Albo istituito dalla Regione Toscana con L.R.T. 87/97; 


2) Cooperative Sociali o Consorzi di Cooperative Sociali iscritte nella sezione A o C di altro Albo Regionale ex L. 381/91 (ove istituito);

3) Cooperative Sociali o Consorzi di Cooperative Sociali non iscritte all’ Albo ex L. 381/91 in quanto con sede legale in Regioni che ancora non ne dispongono, purché in possesso dei requisiti previsti per l’iscrizione all’albo della Regione Toscana

l) altri soggetti ammessi a partecipare in base alla vigente normativa
Non possono partecipare alla medesima gara concorrenti che si trovino fra di loro in una delle situazioni di controllo di cui all'articolo 2359 del codice civile. Le stazioni appaltanti escludono altresì dalla gara i concorrenti per i quali accertano che le relative offerte sono imputabili ad un unico centro decisionale, sulla base di univoci elementi.

E’ espressamente vietato che un soggetto partecipi alla gara, sia a livello individuale, e anche quale componente di un raggruppamento di imprese o in Consorzi. In tal caso sono esclusi automaticamente di diritto entrambi i soggetti.

Vista la natura del servizio che implica la conoscenza specifica del territorio e delle sue risorse educative, ludiche, sportive, quali opportune sinergie da attivare  nell’articolazione di una serie di attività che permettano il raggiungimento degli obiettivi prefissati , la partecipazione alla gara  necessita esplicitamente che il partecipante possieda tutto i seguenti requisiti al momento della presentazione dell’offerta:

a) Si impegni a mantenere la propria sede operativa centrale a Firenze o in un Comune della Provincia di Firenze per tutto il periodo di validità del contratto, oppure,  in deroga,  che si assuma  l’obbligo di aprire – entro n. 20 gg dall’aggiudicazione  - una sede a Firenze o in un Comune della Provincia di Firenze. Tale sede deve essere dotata di linea telefonica intestata all’aggiudicatario e disponibile presso la sede, fax, postazione con almeno un PC e collegamento alla rete internet e dotazione di almeno una mail, proprio personale (min. 2 unità), orario d’ufficio coincidente con quello del turno, e garantito fino alla scadenza dell’appalto. 
b) di avere maturato esperienza - debitamente attestata - nell’ambito della gestione di  servizi rivolti a bambini e/o  ragazzi adolescenti  o anche nella gestione di strutture bibliotecarie, o comunque in attività analoghe per oggetto a quelli rientranti nell’oggetto di  gara, nel triennio  2006-2008, presso  enti pubblici per un  valore  complessivo uguale o superiore  a €  100.000,00 nel triennio considerato (nel caso di A.T.I - ATS  tale valore dovrà essere stato ottenuto almeno nella misura del 70%  dal capogruppo, e 30%  dagli altri soggetti) e di aver avuto in affidamento per conto di amministrazioni pubbliche nell’ultimo quinquennio la gestione di almeno un centro giovani e/o ludoteca e/o biblioteca 
 ART. 5 - FIGURE PROFESSIONALI RICHIESTE PER LA TIPOLOGIA DEL SERVIZIO

Il personale che opererà presso i vari servizi dovrà possedere requisiti idonei alla loro gestione, valutabili attraverso gli attestati di formazione professionale e le esperienze lavorative descritte nei curricula.

In particolare, per le Ludoteche e i Centri Giovani il personale impiegato dovrà avere attestati professionali e curricula che ne dimostrino la qualifica di educatori e animatori specializzati nel settore dell’infanzia o dell’educazione giovanile.  Per il servizio di bureau, ove previsto, occorre invece uno psicologo con specifica esperienza nel campo della psicologia evolutiva. 

E’ inoltre previsto per ogni servizio l’offerta di attività educative specifiche e diversificate per le quali deve essere attestata una specifica qualifica degli operatori che le offrono.

Per quanto attiene  la Biblioteca FABRIZIO De Andrè, in caso di attivazioni di progetti specifici il personale impiegato dovrà avere una preparazione di carattere biblioteconomico, che ne qualifichi la capacità di svolgere anche autonomamente procedure attinenti ai vari aspetti dei servizi bibliotecari (es. classificazione e catalogazione del materiale, gestione dei servizi di prestito interbibliotecario ecc.). 

Tra il personale impiegato dovrà inoltre essere prevista per ogni sede la figura di un responsabile del servizio, il cui nominativo dovrà essere comunicato all’Amministrazione prima dell’inizio delle attività, e che dovrà assicurare la corretta gestione del servizio affidato, garantire l’adesione delle attività alle linee dei progetti globali del Quartiere 1, coordinandosi con il personale degli uffici e rendendosi responsabile dei programmi dettagliati delle attività presentati per le varie sedi e dei Report di rendicontazione finale delle stesse. 

Il soggetto concorrente dovrà presentare al Consiglio di Quartiere 1, in fase di presentazione del progetto, l’elenco dei nominativi degli operatori da impiegare nei vari servizi, dei responsabili-referenti, del personale individuato per le sostituzioni e di eventuali volontari che collaboreranno nei servizi, con l’indicazione delle generalità, qualifiche, requisiti professionali e curricula dei percorsi formativi e professionali.

Il personale necessario per lo svolgimento dei servizi oggetto dell’appalto,  dovrà essere collegato con l’aggiudicatario secondo le forme previste dalle vigenti normative, e il  Quartiere n.1 e’ espressamente sollevato ogni qualsiasi responsabilità in merito a  violazione di rapporti contrattuali che dovessero insorgere tra personale e appaltatore, inerente retribuzione, contributi assicurativi e previdenziali, assicurazione infortuni, versamenti I.V.A. e ogni altro adempimento previsto dalla normativa vigente. In ogni caso il committente si riserva la possibilità di effettuare controlli anche a campione.

L’aggiudicatario e’ tenuto a garantire la realizzazione di un esauriente percorso formativo a tutto il personale che lo stesso impiegherà durante l’espletamento del servizio : in tale formazione (minimo 20 ore di cui il Q.1 dovrà avere copia di programma)  dovrà essere tenuto particolarmente cura di tutti quegli aspetti  legati alla realizzazione di tutte le attività oggetto dell’appalto

Il Quartiere si riserva di programmare – anche supportato, se necessario,  da altri uffici comunali -  un mini stage formativo/informativo cui dovranno partecipare tutti gli operatori e coordinatori del soggetto aggiudicatario

Inoltre all’interno di ogni singola sede dovrà necessariamente presenziare  almeno un responsabile che abbia conseguito l’attestato di partecipazione al corso di pronto soccorso e antincendio ai sensi della vigente normativa in materia di sicurezza sul lavoro

L’aggiudicatario dovrà consegnare l’elenco nominativo relativo a tutto il personale impiegato (dati anagrafici, codice fiscale, qualifica, titolo di studio, curriculum professionale) entro 15 gg. dalla data di aggiudicazione e comunque in qualunque momento su richiesta del Quartiere, entro 2 gg., in caso di sostituzioni di detto personale

Qualora il suddetto personale risulti privo anche di uno solo dei requisiti di cui agli artt. successivi, l’affidatario del servizio  è tenuto alla sostituzione immediata di tale personale

 Il Quartiere altresì si riserva , a suo insindacabile giudizio, supportato da elementi valutativi sull’esperienza pregressa, di chiedere ed ottenere la sostituzione di personale non idoneo, oggettivamente riscontrabile da documenti, atti, segnalazioni o quant’altro in possesso dell’ufficio.

Per l’accesso ai locali verranno fornite le chiavi ed eventuali i codici di accesso di eventuali  sistemi antifurto all’aggiudicatario che sarà responsabile della loro custodia nonché della chiusura dei locali medesimi. 

L’affidatario del servizio dovrà verificare e successivamente attestare al Q.1 che il suindicato personale che verrà da esso proposto per l’espletamento del servizio, oltre ad avere perfetta padronanza e conoscenza della lingua italiana e ad avere i requisiti e i curricula richiesti dal presente capitolato, che comunque saranno verificati dall’ufficio,  ha qualità morali idonee per lo svolgimento del servizio, e che nei loro confronti non siano state emesse sentenze di condanna passate in giudicato ovvero sentenza di applicazione della pena  su richiesta delle parti ai sensi art.444 cod. proc. penale per reati gravi in danno allo stato o della comunità che incidono sulla moralità professionale

CAPITOLO 2

Valore Appalto, tabelle descrittive sedi e attività da svolgere, obiettivi da raggiungere

ART. 6  VALORE PRESUNTO DELL’APPALTO

L’eventuale  possibilità  attribuita al soggetto aggiudicatario di poter  utilizzare strutture e sale per iniziative gestite in proprio,  così come stabilito dall’art.3 del presente capitolato,  è  un valore economico aggiunto che incide nella stima valore presunto dell’appalto. Si specifica che si è tenuto conto che nel  periodo iniziale il soggetto aggiudicatario si attiverà gradualmente e quindi beneficerà  meno di tale possibilità.
Il valore presunto dell’appalto è pertanto stimato inizialmente in  € 60.560,00   (iva esclusa) per il periodo 1/10/2009-31/12/2009 e in € 119.160,00 (iva esclusa)per l’anno solare 1 gennaio-31 dicembre 2010 ,  per un totale quindi complessivo di complessivo di € 179.720,00 (iva esclusa), di cui € 170.000,00 (iva esclusa) soggetti al ribasso d’asta, e € 9.720,00 (iva esclusa) come costo oneri sicurezza (non soggetto a ribasso d’asta)
Art. 7 TABELLE DESCRITTIVE SEDI (ORARI, ATTIVITA’, ECC)

7.1        LUDOTECA GIAMBURRASCA via Palazzuolo n.35                 

SEDE

Il servizio è collocato in alcuni locali di via Palazzuolo n.35. La sede comprende i seguenti spazi: un ufficio, una stanza di giochi morbidi, una stanza di giochi per i più piccoli, una stanza da gioco per i bambini più grandi e per l’organizzazione di laboratori e compleanni, una stanza adibita a ripostiglio,i servizi igienici per i bambini piccoli, un bagno per gli adulti, uno stanzino per il materiale di pulizia e un piccolo cortile esterno. I locali di via Palazzuolo accolgono anche uno Spazio Gioco che funziona in orario antimeridiano, organizzato dall’Assessorato alla Pubblica Istruzione, il soggetto aggiudicatario della realizzazione del servizio ludotecario si impegna a prendere visione e rispettare gli accordi di divisione e condivisione degli spazi esistenti tra il Quartiere 1 e l’Ufficio Asili Nido dell’Assessorato alla Pubblica Istruzione. 

UTENZA E ORARI : 

Il servizio è rivolto ai bambini e alle bambine fino agli 11 anni di età, e comunque fino al compimento della scuola elementare, accompagnati da un adulto responsabile. La fruizione da parte dell’utenza è vincolata all’iscrizione gratuita al servizio dei minori da parte dei genitori, o di chi ne fa le veci, e dall’accettazione di un documento dirigenziale del Quartiere 1 sulle Disposizioni Generali di Utilizzo, che il soggetto aggiudicatario si impegna a far rispettare. Il servizio presso la Ludoteca Giamburrasca è aperto dal lunedì - venerdì dalle 16.30 alle 19.30, deve essere attivato a partire dal 1 ottobre 2009, ed essere erogato fino al 31/12/2010, con le interruzioni delle vacanze estive e natalizie 

La programmazione settimanale deve comprendere le seguenti attività: accoglienza, assistenza al gioco libero, riordino e mantenimento decoroso e igienizzato  dei locali, laboratori creativi (di disegno, manipolazione, riciclo ecc.) che assicurino un’attività motoria ed espressiva compatibile con la fisionomia degli ambienti, integrati con i temi e i tempi della programmazione generale. L’intera programmazione deve, inoltre, variare con le stagioni, rispettando le feste tradizionali e gli orientamenti programmatici proposti dal personale educativo del Quartiere 1.

Un pomeriggio alla settimana, previa prenotazione, gli utenti hanno la possibilità di organizzare, come da Disposizioni Generali di Utilizzo, i compleanni dei bambini, con il controllo e la supervisione degli operatori responsabili del servizio.

PERSONALE NECESSARIO (in co-presenza nell’orario di apertura)

1 Educatore addetto  all’accoglienza e all’assistenza al gioco libero:

mansioni di portierato, accoglienza, assistenza al gioco libero, riordino, igiene e mantenimento decoroso dei locali.

1 Educatore - Animatore referente del servizio:

mansioni di assistenza al gioco libero, organizzazione di laboratori,i attività di animazione, coordinamento con gli uffici del Q.1 e redazione di relazioni e Report semestrali sulla fruizione del servizio .

SERVIZI IN PROPRIO (di cui art.3.1)

Alla Ludoteca Gianburrasca  potranno essere presentate proposte per la fascia serale.

7.2        LUDOTECA SPAZIO INFANZIA NIDIACI via della Chiesa 48                 
SEDE

Il servizio è collocato in alcuni locali di via della Chiesa n.48. 

La sede comprende i seguenti spazi: un piccolo ufficio, una piccola stanza per deposito materiale, una stanza della caldaia, uno grande stanzone centrale con grande finestra che dà sul giardino con angoli-gioco di vario tipo, una stanza-cucina per l’organizzazione dei laboratori manuali e dei rinfreschi di compleanno, una stanza con giochi morbidi e altro riservata ai più piccoli, servizi igienici divisi per adulti e bambini. La struttura comprende anche un grande giardino esterno con campo da calcetto (in condivisione con il Centro Giovani di via dell’Ardiglione), giochi da giardino, piccolo orto, panchine e fontana. 

UTENZA E ORARI : 

Il servizio è rivolto ai bambini e alle bambine fino agli 11 anni di età, e comunque fino al compimento della scuola elementare, accompagnati da un adulto responsabile. La fruizione da parte dell’utenza è vincolata all’iscrizione gratuita al servizio dei minori da parte dei genitori, o di chi ne fa le veci, e dall’accettazione di un documento dirigenziale del Quartiere 1 sulle Disposizioni Generali di Utilizzo, che il soggetto aggiudicatario si impegna a far rispettare. Il servizio presso la Ludoteca Spazio Infanzia Nidiaci è aperto è aperto dal lunedì - sabato dalle 16.30 alle 19.30 con le interruzioni delle vacanze estive e natalizie. 

La programmazione settimanale deve comprendere le seguenti attività: accoglienza, assistenza al gioco libero, riordino e mantenimento decoroso e igienizzato  dei locali, laboratori creativi (di disegno,manipolazione, riciclo ecc.), e attività che assicurino un’ utilizzazione educativa del giardino, in particolare la cura del piccolo orto e giochi sportivi.

Tutte le attività  devono essere integrate con i temi e i tempi della programmazione generale. L’intera programmazione deve, inoltre, variare con le stagioni, rispettando le feste tradizionali e gli orientamenti programmatici proposti dal personale educativo del Quartiere 1.

Il sabato pomeriggio, previa prenotazione, gli utenti hanno la possibilità di organizzare, come da Disposizioni Generali di Utilizzo, i compleanni dei bambini, con il controllo e la supervisione degli operatori responsabili del servizio. 

Mentre il sabato mattina è riservato all’ eventuale organizzazione, con appuntamenti programmati,  del servizio di bureau di ascolto per bambini e famiglie.

PERSONALE NECESSARIO (in co-presenza nell’orario di apertura)

n. 1 Educatore addetto  all’accoglienza e all’assistenza al gioco libero:

mansioni di portierato, accoglienza, assistenza al gioco libero, riordino, igiene e mantenimento decoroso dei locali.

n. 2 Educatori Animatori di cui uno referente del servizio:

mansioni di assistenza al gioco libero, organizzazione di laboratori, attività di animazione, coordinamento con gli uffici del Q.1 e redazione di relazioni e Report semestrali sulla fruizione del servizio .

SERVIZI IN PROPRIO (di cui art.3.1)

Alla Ludoteca Spazio Infanzia potranno essere presentate proposte sia per la fascia serale che per quella mattutina, tranne il sabato mattina. Sono esclusi da questa possibilità anche i mesi estivi per la presenza del servizio Centri Estivi del Quartiere 1. 

7.3        LUDOTECA MARCONDIRONDERO via delle Carra 4                 
SEDE

Il servizio è collocato in alcuni locali di via delle Carra n.4. al piano primo. La sede comprende i seguenti spazi: un corridoio con postazione di accoglienza, una stanza di giochi morbidi e di giochi per i più piccoli, una stanza da gioco per l’organizzazione di laboratori e compleanni con i bambini più grandi e i bambini più piccoli, i servizi igienici per i bambini piccoli, un bagno per gli adulti e uno per portatori di handicap. 

UTENZA E ORARI : 

Il servizio è rivolto ai bambini e alle bambine fino agli 11 anni di età, e comunque fino al compimento della scuola elementare, accompagnati da un adulto responsabile. La fruizione da parte dell’utenza è vincolata all’iscrizione gratuita al servizio dei minori da parte dei genitori, o di chi ne fa le veci, e dall’accettazione di un documento dirigenziale del Quartiere 1 sulle Disposizioni Generali di Utilizzo, che il soggetto aggiudicatario si impegna a far rispettare. Il servizio presso la Ludoteca Marcondirondero è aperto dal lunedì al venerdì dalle 16.30 alle 19.30, deve essere attivato a partire dal 1 ottobre 2009 e protrarsi fino al 31/12/2010, con le interruzioni delle vacanze estive e natalizie. 

La programmazione settimanale deve comprendere le seguenti attività: accoglienza, assistenza al gioco libero, riordino dei locali, laboratori creativi (di disegno,manipolazione, riciclo ecc.), laboratori musicali interattivi integrati con i temi e i tempi della programmazione generale. L’intera programmazione deve, inoltre, variare con le stagioni, rispettando le feste tradizionali e gli orientamenti programmatici proposti dal personale educativo del Quartiere 1.

Un pomeriggio alla settimana, previa prenotazione, gli utenti hanno la possibilità di organizzare, come da Disposizioni Generali di Utilizzo, i compleanni dei bambini, con il controllo e la supervisione degli operatori responsabili del servizio.

PERSONALE NECESSARIO

1 Educatore addetto  all’accoglienza e all’assistenza al gioco libero:

mansioni di portierato, accoglienza, assistenza al gioco libero, riordino, igiene e mantenimento decoroso dei locali.

1 Educatore - Animatore referente del servizio:

mansioni di assistenza al gioco libero, organizzazione di laboratori, attività di animazione, coordinamento con gli uffici del Q.1 e redazione di relazioni e Report semestrali sulla fruizione del servizio .

SERVIZI IN PROPRIO (di cui art.3.1)

Alla Ludoteca Marcondirondero potranno essere presentate proposte per la fascia serale.

7.4 CENTRO GIOVANI NIDIACI via dell’Ardiglione 30/a          

SEDE

Il servizio è collocato in alcuni locali di via dell'Ardiglione n.30/A. 

La sede comprende i seguenti spazi : una grande sala nella quale si svolgono le attività di accoglienza, ludiche e aggregative, una stanza dedicata ad attività specifiche (studio e laboratori), un piccolo ufficio, due bagni interni e due esterni. La struttura comprende anche un grande giardino esterno con campo da calcetto (in condivisione con la Ludoteca Spazio Infanzia Nidiaci). 

UTENZA E ORARI : 

Il Centro Giovani Nidiaci è un centro di aggregazione giovanile per ragazzi e ragazze dai 12 ai 17 anni. La fruizione da parte dell’utenza è vincolata all’iscrizione gratuita al servizio e all’accettazione di un documento dirigenziale del Quartiere 1 sulle Disposizioni Generali di Utilizzo, che il soggetto aggiudicatario si impegna a far rispettare. 

Il servizio presso il Centro Giovani Nidiaci è aperto dal lunedì al venerdì 16,30 – 19,30 e la programmazione deve comprendere le seguenti attività: 

1. attività di aggregazione spontanea (utilizzo autonomo di giochi, materiali artistici per lavori di creatività, visione film, ascolto libero di musica e lettura di libri, fumetti e quotidiani)

2. assistenza ai compiti e allo studio

3. attività strutturate (laboratori creativi, ludico-sportivi, musicali, di partecipazione e cittadinanza attiva, rassegne cinematografiche, laboratori di educazione all’affettività e sessualità)

4. servizio di informazione e orientamento al mondo del lavoro e della formazione, e ai servizi del territorio. Coordinamento in rete con i servizi esterni ai Centri Giovani che si occupano delle tematiche della formazione e del lavoro

5. servizio di iscrizione alla tessera carta giovani CartOne

6. promozione del centro e dei servizi forniti

7. attività di promozione territoriale delle attività dei centri giovani

8. attività di documentazione e promozione

Il servizio deve essere attivato a partire dal 1 ottobre 2009 e protrarsi fino al 31 dicembre 2010, con l’interruzione delle vacanze estive e natalizie.

PERSONALE NECESSARIO

1 Educatore addetto  all’accoglienza e all’assistenza alle attività libere:

mansioni di portierato, accoglienza, assistenza al gioco libero, riordino, igiene e mantenimento decoroso dei locali.

1 Educatore - Animatore referente del servizio:

mansioni di assistenza al gioco libero, organizzazione di laboratori, attività di animazione, coordinamento con gli uffici del Q.1 e redazione di relazioni e Report semestrali sulla fruizione del servizio .

SERVIZI IN PROPRIO (di cui all’art. 3.1)

Al Centro Giovani Nidiaci potranno essere presentate proposte per la fascia serale 

7.5 CENTRO GIOVANI “SALA GIALLA” via Felice Fontana 22          
SEDE

Il servizio è collocato in alcuni locali di via Felice Fontana n.22 al primo piano dell’edificio scolastico della Scuola Media Verdi.

La sede comprende i seguenti spazi : sala grande di accoglienza con angoli attrezzati per vari tipi di attività (sportello informativo, postazioni con PC e divani), sala prove e attrezzatura per registrazioni musicali, due bagni, due ripostigli.

UTENZA E ORARI : 

Il Centro Giovani Sala Gialla è un centro di aggregazione giovanile per ragazzi e ragazze dai 12 ai 29 anni. La fruizione da parte dell’utenza è vincolata all’iscrizione gratuita al servizio e all’accettazione di un documento dirigenziale del Quartiere 1 sulle Disposizioni Generali di Utilizzo, che il soggetto aggiudicatario si impegna a far rispettare. 

Il servizio presso il Centro Giovani Sala Gialla è aperto dal lunedì al venerdì 16,30 – 19,30 e nella programmazione deve comprendere le seguenti attività: 

1. attività di aggregazione spontanea (utilizzo autonomo di giochi, materiali artistici per lavori di creatività, visione film, ascolto libero di musica e lettura di libri, fumetti e quotidiani)

2. assistenza ai compiti e allo studio 

3. gestione, nell’orario di apertura, del servizio di prenotazioni della Sala Prove 

4. assistenza tecnica per le band che utilizzano la Sala Prove

5. laboratori musicali

6. altre attività strutturate (laboratori creativi, ludico-sportivi, musicali, di partecipazione e cittadinanza attiva, rassegne cinematografiche, laboratori di educazione all’affettività e sessualità)

7. servizio di informazione e orientamento al mondo del lavoro e della formazione, e ai servizi del territorio. Coordinamento in rete con i servizi esterni ai Centri Giovani che si occupano delle tematiche della formazione e del lavoro

8. servizio di iscrizione alla tessera carta giovani CartOne

9. attività di promozione territoriale delle attività dei centri giovani

10. attività di documentazione e promozione del centro e dei servizi forniti

Il servizio deve essere attivato a partire dal 1 ottobre 2009 e protrarsi fino al 31/12/2010, con le interruzioni delle vacanze estive e natalizie. 

PERSONALE NECESSARIO

1 Educatore addetto  all’accoglienza e all’assistenza alle attività libere:

mansioni di portierato, accoglienza, assistenza al gioco libero, riordino, igiene e mantenimento decoroso dei locali.

1 Educatore - Animatore referente del servizio:

mansioni di assistenza al gioco libero, organizzazione di laboratori, attività di animazione, coordinamento con gli uffici del Q.1 e redazione di relazioni e Report semestrali sulla fruizione del servizio .

SERVIZI IN PROPRIO (di cui all’art.3.1)

Al Centro Giovani Sala Gialla potranno essere presentate proposte sia per la fascia serale che per quella mattutina.

7.6 BIBLIOTECA “FABRIZIO DE ANDRE’ “ c/o Polo via delle Carra 2         
SEDE

Il servizio è collocato in via delle Carra n.2. La sede comprende i seguenti spazi: ingresso con emeroteca, saletta per le associazioni (con calendario di prenotazione per l’utilizzazione),  un corridoio con l’esposizione delle novità librarie e un armadio con patrimonio musicale a disposizione del prestito, un ufficio, una stanza con esposto il patrimonio espositivo della resistenza fiorentina, 3 bagni (1 per il personale e due per gli utenti), sala di lettura con postazioni multimediali. 

UTENZA E ORARI : 

vengono svolti i seguenti servizi: acquisti e catalogazione del materiale documentario, servizio di lettura e fruizione in sede dei documenti, servizio di ascolto musica, prestito locale dei documenti e interbibliotecario (della rete SDIAF) del patrimonio librario, servizio di consulenza, postazioni di navigazione internet. Tutti i servizi erogati devono rispettare gli standard bibliotecari della rete SDIAF ed essere gestiti attraverso le apposite procedure in rete informatizzate ad essi dedicate.

La fruizione da parte dell’utenza è vincolata all’iscrizione gratuita al servizio.
Il servizio presso la Biblioteca del Polo delle Carra è aperto : Lunedì:14,00–18,30 

Martedì: 9,30-13.00 e 14.00 - 18.30 

Mercoledì: 8,30– 13.30 

Giovedì: 9,30-13.00 e 14.00 - 18.30 

Venerdì: 8,30 – 13.30 
PERSONALE NECESSARIO

1 Operatore 

Promozione invito alla lettura con particolare riguardo a   laboratori e accoglienza  guidata per le scuole e anziani; redazione report statistici , elaborazioni e gestione  movimenti prestiti , afflusso utenti, ecc. Eventuale catalogazione (tot. 25 ore settimanali)

1 operatore

redazione grafica e impaginazione web, studio progetti editoriali per realizzare depliants, pagine web, pagine informative, manifesti e locandine, dei servizi culturali educativi e istituzionali del Quartiere( 18 ore settimanali)

SERVIZI IN PROPRIO ( di cui art.3.1)

potranno essere presentate proposte per la fascia serale.

ART. 8 VARIAZIONI 

Le sedi   sopra elencate, potrebbero essere soggette a variazioni, ove si rendesse necessario, per motivi al momento non prevedibili e non imputabili all’ufficio (esempio: interventi di manutenzione straordinaria, urgenza; ecc)
Il partecipante è tenuto a produrre successivamente alla domanda di partecipazione, un proprio piano sicurezza relativo alle sedi indicate in tabella.

L’aggiudicatario dovrà eventualmente aggiornare i piani di sicurezza e produrre i nuovi piani relativi alle eventuali nuove sedi successivamente individuate dall’Amministrazione.

Il numero del personale  potrà essere aumentato o diminuito, se necessario, nella misura massima del 20%, alle stesse condizioni di aggiudicazione, allorquando sia necessario incrementare o diminuire in egual misura le attività programmate  

A tal fine l’aggiudicatario si impegna ad accettare le variazioni in aumento delle prestazioni previste nel caso in cui ciò si rendesse necessario e fosse richiesto dall’Amministrazione Comunale, al prezzo indicato in sede di gara, così come si impegna  ad accettare le variazioni in meno delle prestazioni previste, senza che gli sia dovuto alcun indennizzo e/o rimborso. 
L’Amministrazione può, in caso di necessità variare le sedi e/o il numero dei centri  o sopprimere alcuni di essi per mancanza di utenza o per situazioni al momento imprevedibili

Il corrispettivo spettante verrà liquidato in funzione del servizio effettivamente reso

ART. 9 OBIETTIVI DA RAGGIUNGERE 

Il soggetto aggiudicatario dovrà svolgere il servizio in autonomia, con piena responsabilità di gestione, nel rispetto dei seguenti obbiettivi e indirizzi del Q.1:

· Sviluppare i servizi coordinandosi con la “rete di servizi” presenti nel territorio;

· Offrire occasioni e strumenti di crescita personale e collettiva, con una programmazione articolata e differenziata che tenga conto delle diverse specificità dei servizi, avvalendosi per la realizzazione dell’impiego di operatori variamente qualificati, anche in collaborazione con altri soggetti (cooperative o associazioni) che offrono competenze specifiche;

· Facilitare la partecipazione attiva dei giovani, dei bambini, delle famiglie alla vita sociale;

· Individuare bisogni emersi e non ed offrire risposte adeguate, anche considerando le diverse tipologie di utenti e le fasce d’età;

· Prevenire e ridurre le situazioni di marginalità e disagio;

· Educare alla legalità, promuovere una cittadinanza attiva e del benessere

· Promuovere una cultura dell’accoglienza e del rispetto delle diversità culturali per la crescita di una cittadinanza multietnica. In particolare deve essere tenuto conto che i servizi delle ludoteche del Quartiere 1, sono inserite nel progetto generale Ludoteca Interculturale, che ha come tematica educativa centrale l’interculturalità. Le proposte ludico-ricreative dovranno pertanto avere una costante attenzione ai temi dell’accoglienza, della conoscenza reciproca e dell’integrazione tra bambini e famiglie di tutte le nazionalità presenti sul territorio, per favorire nella popolazione processi pacifici di crescita di una nuova cittadinanza; 

· Promuovere e valorizzare comportamenti rispettosi dell’ambiente e di uno sviluppo sostenibile

Il soggetto aggiudicatario deve presentare un programma che recepisca quanto sopra indicato e contenga un dettaglio delle attività che intende realizzare nelle varie sedi. Il soggetto si impegna anche a produrre Report ove richiesto, completi dell’indicazione di punti di forza e criticità riscontrate, e del rilevamento dati realizzato con apposite schede che per ogni singolo servizio ne attesti l’effettiva affluenza e fruizione da parte dell’utenza. 

ART.10 – TIPOLOGIA INTERVENTI E DESTINATARI 

10.1   In ogni sede il soggetto aggiudicatario dovrà assicurare:

1. l’apertura e la chiusura dell’ambiente in cui avrà sede il servizio (eccetto ove vi sia un entrata comune di altri servizi con presenza personale dell’amministrazione) ;
2.  igiene  e mantenimento decoroso dei locali.  
3. L’aggiudicatario è tenuto a fornire tutto il materiale necessario che può risultare necessario per il buon e corretto svolgimento del servizio  in considerazione del progetto operativo e delle finalità e obiettivi da perseguire , garantendo una fornitura adeguata per tutta la durata : a titolo di esempio
- cancelleria
- attrezzatura base per piccole manutenzioni ( p.e. cacciaviti, martello, chiave inglese, etc.)
- prodotti per preparazione merende, piccoli rinfreschi, etc.
- prodotti per le attività di laboratorio condotte direttamente

· prodotti farmaceutici per il primo soccorso ( garze, cerotti, disinfettante, etc.)

· prodotti mantenimento igiene e gestione decorosa dei locali

4. l’intervento di figure professionali nella quantità e con le caratteristiche previste dai successivi art. 4 e 5;
5. la collaborazione con le Unità Operative della Circoscrizione per la programmazione di attività di laboratorio o di tipo ricreativo e culturale da svilupparsi all’interno delle strutture o in stretta relazione con esse;
6. lo sviluppo di tutte le attività in un orario attinente alla specificità delle strutture, dell’età degli utenti e alle esigenze che possono presentarsi nel corso del tempo;
7. l’attivazione di processi diretti alla prevenzione ed al superamento dell’emarginazione sociale, della devianza e della disabilità;
8. la realizzazione di attività che determinino percorsi educativi di socializzazione e aggregazione multiculturale;
9.  la sensibilizzazione e la responsabilizzazione dei soggetti coinvolti;
10.  l’individuazione, la costruzione e l’attivazione di strumenti di verifica del lavoro svolto come   previsto dal successivo art. 6 del presente capitolato;
11.  realizzazione ,predisposizione e la diffusione di pubblicizzazione delle iniziative, in accordo con l’ufficio referente del Quartiere 1;
 il collegamento in rete del servizio attivato e il contatto con le risorse del territorio

10.2 Continuità del servizio

Al fine di poter provvedere, l dove necessario, per motivi imprevedibili (malattie, ecc),  alla sostituzione del personale assegnato presso il singolo centro, l’aggiudicatario si impegna a provvedere al proprio interno alla formazione di personale supplente da utilizzare quando necessario.

Le sostituzioni di poche ore sono consentite, con personale idoneo, solo in caso di forza maggiore; mentre e’ fatto l’obbligo, su richiesta del Q.1, di sostituire immediatamente il personale che risulti  inadeguato al corretto e regolare svolgimento dei compiti assegnati. 

Ogni sostituzione dovrà essere tempestivamente  comunicata al Q.1

CAPITOLO 3

Art.11 GRIGLIE VALUTATIVE , ATTRIBUZIONE PUNTEGGI (fase 1 e fase 2) e MODALITA’ AGGIUDICAZIONE

L’aggiudicazione del servizio  avverrà in base all’offerta economicamente più vantaggiosa per l’Amministrazione, tenuto conto sia dapprima  della qualità organizzativa/servizio, della qualità di un progetto operativo  e successivamente, in una seconda fase, dell’offerta economica, di cui in dettaglio all’art.12 .

La prima fase di valutazione verterà sull’attribuzione di un punteggio come da griglia 1 e griglia 2, a disposizione della commissione giudicatrice che sarà all’uopo nominata con successivo provvedimento dirigenziale

La somma dei  punteggi massimi assegnabili  sulle  singole voci e’ pari a 70 punti: In dettaglio 

1) QUALITA’ ORGANIZZATIVA e QUALITA’ DEL SERVIZIO  (MAX. PUNTI 15)

2) QUALITA’ ELABORATO PROGETTUALE (MAX. PUNTI 55)

	11.1   GRIGLIA 1 – QUALITA’ ORGANIZZATIVA e del SERVIZIO
	Punti assegnabili
	Note

	a) Dotazione strumentale/operativa da mettere a disposizione senza oneri  del committente  durante il servizio
	Punteggi CUMULABILI. Le singole voci devono riferirsi a dotazioni disponibili per tutto il periodo di validità massima del contratto 

	
	Risorse umane da destinare nelle ludoteche e/o Centri Giovani in possesso di attestati e titoli curriculari in attività Motorie , sportive e similari (specificare quali)
	Da  0 a 4 punti
	La valutazione è effettuata con riferimento al periodo, alla pertinenza ed utilità del personale e, ad insindacabile giudizio del committente, alla generale utilità per l’Ente.

	
	Risorse umane da destinare nelle ludoteche e/o Centri Giovani in possesso di attestati e titoli curriculari in attività musicali  e arti varie, anche nel campo della didattica (specificare quali)
	Da  0 a 4 punti
	La valutazione è effettuata con riferimento al periodo, alla pertinenza ed utilità del personale e, ad insindacabile giudizio del committente, alla generale utilità per l’Ente.

	
	Accordi operativi stipulati con Associazioni, cooperative sociali   e realtà terze presenti sul territorio , disposti ad entrare in partenariato con l’eventuale aggiudicatario, per la co-gestione di particolari attività , onde dare carattere di specificità all’azione da intraprendere , visti gli obiettivi da raggiungere. Va specificato mediante un atto di accordo preliminare di massima (accordo di scrittura privata) e indicato il settore/attività/sede oggetto del partenariato
	Da 0  a 4 Punti
	Gli eventuali accordi di massima stipulati, avranno valore solo con l’aggiudicatario e non con l’amministrazione committente 

	
	Dotazioni strumentali e/o operative utili alla corretta gestione del servizio e messe a disposizione dall’offerente senza oneri diretti o indiretti per il committente
	Da  0 a 2,5 punti
	La valutazione è effettuata con riferimento al periodo, alla pertinenza ed utilità delle dotazioni e, ad insindacabile giudizio del committente, alla generale utilità per l’Ente.

	c) Servizi analoghi effettuati presso Enti Locali  nell’ultimo triennio (valore  imponibile del volume complessivo)
	Indicare gli Enti e eventuali contestazioni e/o rilievi e loro esito. 

	
	Da  € 100.001 e oltre
	Punti 0,5
	Attestare con adeguata documentazione


Si precisa che il partecipante e’ tenuto a garantire, in caso di aggiudicazione dell’appalto, quanto proposto all’Ente in sede di gara e che ha dato attribuzione di punti

.

11.2) I partecipanti dovranno presentare, con le modalità e  nei termini indicati nel bando allegato al presente capitolato, un elaborato tecnico  operativo  di max 10 cartelle dattiloscritte (foglio su una facciata formato A4, con carattere non inferiore a 12) per ciascuna Gestione tra quelle indicate nella sottostante “Griglia 2”  , che dovrà essere redatto tenendo conto degli obiettivi e delle priorità operative e comunque di quanto specificato nei  paragrafi precedenti 

Il progetto, a cui il soggetto concorrente dovrà scrupolosamente attenersi al fine di circostanziare in maniera chiara ed inequivocabile la proposta operativa, verrà valutato dalla commissione giudicatrice ,  che darà luogo ad attribuzione di singolo punteggio, come sotto elencato, 

Il punteggio complessivo sul progetto operativo sarà pari ad un totale max complessivo di  55 punti, suddivisi ed evidenziati nella sottostante griglia 
GRIGLIA 2 – QUALITA’ ELABORATO PROGETTUALE (punt.max accumulabile: 55)

	Elaborato tecnico  – massimo 15 cartelle dattiloscritte per ciascun spazio -IN CUI SIA DEFINITA la proposta progettuale operativa:


	Punti assegnabil da un minimo ad un massimo 

	Gestione 
	Ludoteca Giamburrasca
	0-7

	Gestione 
	Ludoteca Spazio Infanzia
	0-7

	Gestione 
	Ludoteca Marcondirondero
	0-7

	Gestione 
	Centro giovani Nidiaci
	0-7

	Gestione
	Centro Giovani Sala Gialla
	0-7

	Gestione
	Biblioteca Fabrizio DeAndre’
	0-7

	Gestione
	Sale del Quartiere
	0-4

	Gestione
	Progetto Corsi e attività specialistiche*
	0-4


11.3 Si specifica che per quanto attiene la Progettualità di quanto sopra indicato nella griglia 2  come Gestione “Progetto corsi e attività specialistiche”  l’elaborato dovra’ essere dettagliato con quelle attivita’, laboratori, iniziative per cui e’ prevista una maggiore specializzazione (esempio: attività di Boureau con psicologo per incontri famiglie,; realizzazione di feste tematiche di particolare complessità, ecc) che non sono cioè normamente tra le attività gestionali rientranti del valore dell’appalto. L’elaborato tecnico di questa Gestione di corsi e attività specialistiche puo’ vertere su max. n.15 proposte di attività, numerate singolarmente e riccomprese comunque nelle max.10 cartelle dattiloscritte   indicando chiaramente l’iniziativa, finalità, aspetti organizzativi, la struttura individuata, la durata complessiva , e il personale da impiegare. Si precisa l’importanza di numerare esattamente la singola attività proposta, perche’ la stessa dovra’ essere chiaramente riferibile all’offerta economica modello  B, di cui all’art. 12.2  del presente capitolato. Questi corsi e attività specialistiche sono infatti da considerarsi eventualmente realizzabili in un contesto del quinto d’obbligo, allorquando il committente decida a suo insindacabile discrezione  di avvalersi in un secondo momento successivo all’aggiudicazione della gara verificati i presupporti di convenienza, congruità,e eventuali compartecipazioni di finanziamenti derivanti da Contributi statali, regionali , provinciali nell’ambito di progettualità approvati dagli stessi, oppure da disponibilità successive di plafond di bilancio corrente

Il committente ha comunque la piena facoltà -ove ritenuto congruo e/o necessario –  di avvalersi di altri soggetti per organizzare tali attività sopra indicate , non oggetto di appalto, utilizzando le medesime strutture durante l’orario di apertura 

11.4) Saranno ammessi alla seconda fase successiva i concorrenti che avranno totalizzato un punteggio uguale o maggiore di  50 punti sui 70 attribuibili  (griglia 1+griglia 2). 

In deroga a quanto sopra non saranno comunque ammessi alla seconda fase chi avrà avuto un punteggio inferiore a 35 punti sui 50 attribuibili, relativi al progetto operativo (griglia 2)

La valutazione tecnica  dell’ elaborato progettuale  e il relativo punteggio assegnato dalla commissione, nonché il singolo punteggio attribuito alle singole voci  di cui alla griglia 1,  e’ insindacabile e inoppugnabile

L’elaborato progettuale ( ovverosia le singole cartelle delle progettualità della gestione dei singoli servizi di cui alla griglia 2) dovrà essere inserito in una busta,  e quindi chiusa e sigillata con recante sopra la scritta “Progetto Operativo”, all’interno del plico contente sia i documenti richiesti, sia l’offerta economica in busta chiusa, come specificato nel bando gara.

il Progetto operativo, non dovrà contenere riserve, né condizioni, pena conseguente esclusione dalla gara e deve essere vincolante e puntualmente eseguito in caso di aggiudicazione della gara.

ART.12  Seconda Fase: OFFERTA ECONOMICA 
12.1 L’offerta economica, redatta sul modello  OFFERTA ECONOMICA (modello A), allegato in appendice al presente capitolato, sottoscritto dal Legale Rappresentante del soggetto partecipante  o da tutti i legali rappresentanti in caso di A.T.I. e Consorzi  deve essere presentata in busta chiusa e sigillata, come indicato nel bando gara

In tale modello  il partecipante alla gara dovrà indicare la somma in Euro già ribassata (al netto IVA) rispetto alla somma indicata come soggeta al ribasso

12.2 Sempre nello stesso plico dell’offerta economica va altresì allegato anche il modello B, denominato OFFERTA ECONOMICA (modello B). In tale modello, composto da n.3 pagine , il partecipante potrà indicare i costi di  max. n. 15 laboratori/Attività che necessitano di alta specializzazione, quali quelli citati in dettaglio nell’Elaborato progettuale di cui all’art.11.3 del presente capitolato

I costi relativi ai laboratori/attività indicati nella offerta economica modello B non costituiranno offerta economica computabile in sede di gara, ma costituiranno impegnativa  da parte dell’aggiudicatario (per tutta la durata dell’appalto), ove il quartiere, avvalendosi del quinto d’obbligo, e  previa comunque piena e assoluta discrezionalità, decidesse di avvalersi  nell’ambito di progettualità approvare e finanziate dallo Stato, Regione e Provincia, oppure tramite proprio plafond finanziario

12.3  Alla migliore offerta economica indicata nell’offerta economica modello A,   e cioè quella con importo inferiore rispetto a tutte le altre pervenute, verrà attribuito il punteggio massimo, pari a 30 punti, e alle altre offerte il punteggio conseguente sarà determinato pertanto dalla risultante della seguente  formula 

 X = Pi * 30

          Co

dove
X = punteggio da attribuire al singolo partecipante

 Pi = migliore offerta economica pervenuta
 Co = singola offerta considerata 

30 = punteggio massimo attribuibile

L’offerta economica, non dovrà contenere riserve, né condizioni, pena l’annullamento delle stesse e conseguente esclusione dalla gara.

Con il solo fatto della presentazione dell’offerta, si intendono accettate – da parte dei partecipanti – tutte le condizioni del presente Capitolato.

CAPITOLO 4

NORME GENERALI FINALI
ART. 13 - AGGIUDICAZIONE

L’aggiudicazione del servizio  avverrà in base all’offerta economicamente più vantaggiosa per l’Amministrazione, tenuto conto sia della qualità del progetto operativo  che   dell’offerta economica, sommando il punteggio (ottenuto dal progetto e dalla offerta)  assegnato  ad insindacabile ed inoppugnabile giudizio da parte della commissione giudicatrice,  fino al massimo di n. 100 punti complessivi, di cui n. 70 punti per la parte qualitativa (organizzativa/servizio/elaborato progettuale) e n. 30 punti per l’offerta economica, come esplicitato negli articoli precedenti.

A parità di punteggio,  tra due o più partecipanti, si procederà all’aggiudicazione a favore del soggetto che abbia ottenuto punteggio migliore sull’offerta progettuale. 

In caso di ulteriore parità si procederà con sorteggio

Qualora sia presentata una sola offerta valida, l’aggiudicazione potrà avvenire a favore dell’unico concorrente.

L’Amministrazione si riserva comunque la possibilità di non procedere all’aggiudicazione qualora l’ offerta/e  non sia/siano  ritenute idonee e/o non convenienti rispetto agli obiettivi e finalità del servizio 

ART. 14 - DEPOSITO CAUZIONALE

L’offerente dovrà presentare garanzia provvisoria, pari al 2% dell’importo indicativo a base di gara pari a Euro 3.594,40(tremilacinquecentonovantaquattro/40) ( e precisamente ai sensi dell’art.75 del D.L.g.s.163/06), sotto forma di cauzione o di fideiussione.

La cauzione, ai sensi del comma 2 dell’art.75, può essere costituita in contanti o in titoli del debito pubblico garantiti dallo Stato al corso del giorno del deposito, presso una sezione di tesoreria provinciale o presso le aziende autorizzate, a titolo di pegno a favore di questa Amministrazione.

La fideiussione, ai sensi del comma 3 dell’art.75, può essere bancaria o assicurativa o rilasciata dagli intermediari finanziari iscritti nell’elenco speciale di cui all’art.107 del D.L.g.s.385/93, che svolgono in via esclusiva o prevalente attività di rilascio di garanzie, a ciò autorizzati dal Ministero dell’economia e delle finanze.

La garanzia deve prevedere espressamente, ai sensi del comma 4 dell’art.75, la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale, la rinuncia all’eccezione di cui all’art.1957, comma 2, del c.c., nonché l’operatività della garanzia medesima entro 15 giorni, a semplice richiesta scritta della stazione appaltante.

La cauzione dovrà avere validità almeno dal giorno della presentazione dell’offerta (compreso) e scadenza non anteriore al giorno 31 dicembre 2009

A norma del comma 8 del medesimo art.75, l’offerta è altresì corredata, a pena di esclusione dalla gara, dall’impegno di un fideiussore a rilasciare la garanzia fideiussoria per l’esecuzione del contratto, di cui all’art 113 D.L.g.s.163/06, qualora l’offerente risultasse affidatario. Si precisa che tale garanzia, a pena di revoca dell’affidamento e acquisizione della cauzione provvisoria di cui all’art.75, dovrà essere calcolata e costituita secondo quanto prescritto dal medesimo art.113 del decreto legislativo. 

L’aggiudicataria, entro il termine che verrà indicato con lettera dell’Amministrazione, dovrà provvedere alla costituzione di un deposito cauzionale  definitivo il cui ammontare viene stabilito nella misura del 5%   dell’ importo contrattuale.

Il predetto deposito cauzionale definitivo resterà vincolato fino a gestione ultimata e, comunque, fino a quando non sarà stata definita ogni eventuale eccezione o controversia con l’aggiudicataria.

 ART.15 - VIGILANZA E CONTROLLI

Al Q.1  compete la vigilanza ed il controllo sulla regolare esecuzione dell'appalto, mediante la costante verifica sulla regolarità di funzionamento del servizio richiesto.

Eventuali rilievi e riscontri saranno trasmessi all’affidatario del servizio, assegnando un termine di 24 ore per la presentazione di controdeduzioni scritte .

Qualora, in sede di verifica e controllo sul servizio, fossero riscontrati gravi motivi di inosservanza delle condizioni previste nel Capitolato e nell’offerta dell’aggiudicataria, l’Amministrazione Comunale si riserva la facoltà di interrompere immediatamente il servizio rivolgendosi ad altra soggetto ed addebitandone all’aggiudicataria l’eventuale maggior costo.

ART. 16 - PENALITÀ’

     In caso di violazione degli obblighi contrattualmente assunti, l'Amministrazione Comunale applicherà come penale per ogni evento/giorno di inadempimento, un minimo di € 100,00 a un massimo di € 1.000,00.

ART. 17 - RISOLUZIONE E DECADENZA

La persistenza o la reiterazione delle inadempienze di cui al precedente art. 10, o comunque tali da pregiudicare il funzionamento del servizio o l’immagine dell’Amministrazione Comunale, produrrà il recesso dal servizio .

A tale risoluzione si addiverrà, in deroga all’art. 1454 c.c., qualora l’affidatario del servizio non adempia agli obblighi prescritti, entro le 24 ore successive al ricevimento - anche a mezzo fax - della diffida.

L’Amministrazione, a seguito della decadenza dall’aggiudicazione o revoca dell’appalto, si rivolgerà ad altra impresa per l’esecuzione del servizio con addebito dei maggiori oneri e degli eventuali danni subiti dall’Amministrazione a carico dell’aggiudicataria del presente appalto.

ART. 18 - RIFUSIONE DANNI E SPESE

Per ottenere il rimborso delle spese, la rifusione dei danni ed il pagamento delle penalità, il Quartiere n.1 potrà  rivalersi, mediante trattenuta sui crediti dell’aggiudicataria o sull’eventuale deposito cauzionale che, in tal caso, dovrà essere immediatamente reintegrato.

ART. 19 - COPERTURE ASSICURATIVE

L’appaltatore garantisce l’assunzione di idonea copertura assicurativa RCT per  danni arrecati a cose e danni/lesioni (compresa morte) arrecata a persone , ad esso imputabile durante l’esecuzione del servizio.

ART. 20 -DIVIETO DI  SUBAPPALTO

E’ tassativamente vietato subappaltare il servizio assunto sotto la comminatoria dell’immediato recesso dell’affidamento del servizio  e la perdita della cauzione a titolo di risarcimento danni, salvo maggiori danni accertati.

In deroga a quanto sopra e’ consentito il partenariato con soggetti terzi (associazioni, scuole di musica, teatro, realtà territoriali), ove questa sinergia sfoci in una progettualità condivisa dal Quartiere , per potenziare l’intervento dell’amministrazione mediante azioni mirate con soggetti dotati di alta specializzazione. Tale rapporto tuttavia verrà gestito dal soggetto appaltatore che rimarrà  l’unico referente del Quartiere nel rapporto ove venisse così a crearsi  

ART. 21 - SPESE, IMPOSTE E TASSE

Dopo l'aggiudicazione si addiverrà alla stesura di atto di convenzione, pur restando facoltà dell'Amministrazione ordinarne l'esecuzione in pendenza della sua stipulazione. Sono a carico del soggetto affidatario tutte le spese in ordine alla stipula dello stesso

Per quanto riguarda l'I.V.A si fa espresso rinvio alle disposizioni di legge in materia

 

ART. 22 - SERVIZIO A CARICO DEL Q.1

Sarà a carico dell’Amministrazione Comunale e del Q.1 le utenze dei Centri, la manutenzione  straordinaria, l’eventuale arredo/mobilio e dotazioni strumentali ritenute necessarie (PC, postazioni multimediali, strumenti musicali, libri, abbonamenti, giornali, ecc) compatibili con il plafond finanziario e contributi dello Stato, Regione e Provincia  

ART. 23 - TERMINI E MODALITÀ DI PAGAMENTO

La fattura, relativa al servizio in oggetto, dovrà essere presentata bimestralmente  ed il pagamento del corrispettivo sarà effettuato entro 90 gg. dalla data di protocollo della stessa , fatte salve disposizioni del competente ufficio Risorse Finanziarie del Comune di Firenze

La liquidazione avverrà previo accertamento che le prestazioni siano state effettivamente svolte 

ART. 24 -RISERVATEZZA DATI e UTILIZZO MATERIALE MULTIMEDIALE E OPERE MANUALI

Tutti i documenti ed i dati che sono prodotti dall’appaltatore nell’ambito delle attività di appalto sono di proprietà del Q.1

L’aggiudicataria deve mantenere riservata e non divulgare a terzi estranei, ovvero impiegare in modo diverso da quello occorrente per realizzare a qualsivoglia attività contemplata nello stesso che non sia resa nota direttamente dall’Amministrazione ovvero la cui divulgazione non sia precedentemente autorizzata dall’Amministrazione. L’aggiudicataria, con la sottoscrizione del contratto, si impegna altresì a non utilizzare ai fini propri o comunque non connessi con l’espletamento dell’appalto, i dati personali venuti in suo possesso nel corso dell’esecuzione del contratto. L’aggiudicataria tratterà i dati personali di cui verrà a conoscenza nell’esecuzione del contratto in qualità di “titolare” ai sensi del D.lgs n. 196/2003, assicurandone il rispetto di tutte le prescrizioni con gli obblighi civili e penali conseguenti.

Eventuali prodotti multimediali (VHS, DVD) o fotografie scattate ai bambini e minori, durante l’espletamento di attività, laboratori, tornei sportivi ecc,  devono avere specifico documento liberatorio da parte dei genitori.

ART.25 -RIFERIMENTO A NORME DI DIRITTO VIGENTE

Per quanto non espressamente contemplato nei precedenti articoli, si farà rinvio alle leggi ed ai regolamenti in vigore

 ART. 26 - FORO COMPETENTE

Il foro di Firenze sarà competente per tutte le controversie che dovessero insorgere in dipendenza dell’esecuzione del presente Capitolato.
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