COMUNE DI FIRENZE – DIREZIONE SERVIZI SOCIALI E SPORT

SERVIZIO INTEGRAZIONE SOCIO SANITARIA

CONVENZIONE

Con la presente scrittura tra 

· la Direzione Servizi Sociali e Sport, (cod. fiscale 01307110484) nella persona della Dott. Giovanni Bonifazi nato a Terni il 10/01/1960, domiciliato presso la Direzione Servizi Sociali e Sport, Viale De Amicis 21, Firenze, in qualità di Dirigente;

· Il Sig. Monti Massimiliano nato a Genova il 25/04/1974, in qualità di legale rappresentante dell’Agenzia Happy Age s.r.l. (di seguito denominata Agenzia) C.F. e P.I. 02822740615 

· PREMESSO CHE

fra le competenze e i programmi del Sociale Allargato rientra da ,molti anni l’organizzazione e la gestione delle “Vacanze anziani”, servizio questo rivolto ai cittadini di età superiore ai 60 anni autosufficienti, per favorirne l’aggregazione e la socializzazione, con precise proposte di soggiorni estivi quindicinali in strutture alberghiere di località marine, montane o termali con la formula del tutto compreso consistente nell’offerta del viaggio di andata e ritorno, pensione completa incluse le bevande ai pasti ed eventuali altri servizi quali ad esempio i posti riservati negli stabilimenti balneari, garantendo nel contempo un accompagnatore di sostegno nel gruppo;

con D.D. n.  2341 del 16/03/2011 modificata dalla D.D. 2529 del 22/03/2011 veniva approvato il Bando di gara, Capitolato e Disciplinare per la concessione ai sensi dell’art. 30 del D. Lgs. 163/2006 del servizio “Vacanze anziani 2011”; 

con D.D. n. 3685 del 29/04/2011 si è proceduto all’aggiudicazione provvisoria del servizio vacanze anziani per l’estate 2011 aggiudicando i lotti n. 2 e 3 all’Impresa Happy Age s.r.l.

LOTTO 2 – CIG. N. 15099301A7

LOTTO 3 – CIG N. 1509963CDF

con D.D. n 4441 del 20/05/2011 si approva la presente convenzione

SI CONVIENE QUANTO SEGUE

Art.1

Oggetto della concessione

Il concessionario, fatte salve le condizioni contenute nel Capitolato, nel Bando e nel Disciplinare di gara parti integranti del presente atto, si impegna ad offrire a gruppi di persone anziane autosufficienti le vacanze estive 2011 così articolate:

	
	
	
	LOTTO 2 – 
	
	
	

	Località 
	Struttura
	Periodo
	Prezzo/Persona
	Suppl.singola
	N. camere
	Posti richiesti

	Tarquinia
	Helios
	06/07 

20/07
	€ 800,00
	€ 280,00
	29 doppie + 2 singole
	60

	Tarquinia
	Helios
	20/07 

03/08
	€ 830,00
	€ 280,00
	29 doppie + 2 singole
	60

	Montalto di Castro
	Enterprise
	31/08

14/09
	€ 690,00
	€ 210,00
	14 doppie + 2 singole
	30

	Rimini
	Miriam
	06/07        

20/07
	€ 580,00
	€ 180,00
	14 doppie + 2 singole
	30

	Cattolica
	Mirò
	20/07 

03/08
	€ 540,00
	€ 180,00
	14 doppie + 2 singole
	30

	Rimini
	Orchidea Blù
	29/08  12/09
	€ 410,00
	€ 180,00
	19 doppie + 2 singole
	40

	Cavedago
	Aurora
	02/07  16/07
	€ 557,00
	€ 180,00
	14 doppie + 2 singole
	30

	Cavedago
	Aurora
	16/07  30/07
	€ 557,00
	€ 180,00
	14 doppie + 2 singole
	30


	
	
	
	LOTTO 3
	
	
	

	Località 
	Struttura
	Periodo
	Prezzo/Persona
	Suppl.singola
	N.partecipanti
	Posti richiesti

	Tarquinia
	Helios
	22/06

06/07
	€ 780,00
	€ 280,00
	14 doppie + 2 singole
	30

	Tarquinia
	Helios
	20/07

03/08
	€ 850,00
	€ 280,00
	14 doppie + 2 singole
	30

	Cattolica
	K2
	09/07

23/07
	€ 515,00
	€ 180,00
	19 doppie + 2 singole
	40

	Rimini
	Maracaibo
	23/07

06/08
	€ 570,00
	€ 180,00
	19 doppie + 2 singole
	40

	Carpegna
	S. Michele
	05/07

19/07
	€ 535,00
	€ 180,00
	14 doppie + 2 singole
	30


Il numero di partecipanti sopra riportato deve essere assicurato, ma non comporta impegni ed                  obblighi di nessun tipo a carico dell’Amministrazione Comunale qualora vi sia un numero di partecipanti inferiore; il concessionario del servizio è comunque tenuto a soddisfare tutte le domande di iscrizione pervenute eventualmente sistemando gli utenti eccedenti i numeri sopra riportati alle stesse condizioni anche in alberghi non compresi nell’offerta.

Art.2

Caratteristiche della prestazione

1)
Strutture alberghiere:

albergo a 3 stelle, perfettamente agibile e in regola con le vigenti norme di legge;

trattamento di n. 14 giorni di pensione completa, bevande incluse (1/4 di vino a pasto e acqua minerale a volontà), menù variato con almeno doppia scelta;

tutte le camere doppie/matrimoniali o singole offerte in sede di gara, non dovranno essere situate nella mansarda o sottoscala e dovranno necessariamente essere dotate di servizi privati con vasca o cabina doccia o comunque con doccia adeguata alla particolare tipologia di utenza e con i sanitari in muratura, compreso il bidet;

ciascun albergo dovrà rendere disponibili, per ogni gruppo, almeno 2 camere singole, oltre a quella riservata all’accompagnatore, a supplemento concordato;

il gruppo dovrà essere sistemato in un unico albergo;

presenza di ascensore dal piano terra dell’albergo o localizzazione di tutte le camere, della sala da pranzo e delle sale comuni, al piano terreno;

ogni albergo dovrà avere sale comuni, sala TV e spazi, anche esterni, adeguati      all’intrattenimento degli ospiti;

per le località marine, distanza dalla spiaggia non superiore a 200 metri;

per le località montane la struttura dovrà essere ubicata in un centro abitato ad altitudine non superiore a mt. 1000 sul livello del mare.


2)
Servizi vari

accompagnatore con funzioni di capogruppo secondo quanto previsto dall’art. 7 del presente capitolato;

per le località marine, servizio spiaggia con n. 1 ombrellone e n. 2 sedie a sdraio ogni 2 ospiti, in stabilimento distante non più di 200 metri circa dall’albergo;

polizza assicurativa R.C.T;

Trasferimento A/R da e per Firenze, con Pullman G.T., con fermata davanti alla struttura alberghiera e assistenza carico e scarico bagagli.

Il concessionario è tenuto a garantire tutti i servizi presentati in sede di offerta e quant’altro stabilito dal bando, dal capitolato e dal disciplinare  comprese le prestazioni aggiuntive e i requisiti superiori agli standard qualitativi minimi richiesti dichiarati in sede di gara.

3) Periodi soggiorni

E’ concesso di variare i periodi di soggiorni di cui all’art. 1 del Capitolato fino ad un massimo di quattro giorni.

Art. 3

Prestazioni a cura del concessionario

Spettano al concessionario le seguenti prestazioni:

· effettuare le iscrizioni degli utenti a quota intera garantendo uno sportello  operativo gestito da propri incaricati presso le sedi  debitamente arredate e fornite di attrezzature strumentali necessarie, messe a disposizione dall’A.C. nei Quartieri 2 e 3 nei giorni dal 18 al 25 maggio;
· garantire, per il periodo successivo alle iscrizioni, uno sportello operativo, gestito da propri incaricati nei locali utilizzati per le iscrizioni, dalla fine di maggio alla fine di luglio per entrambi i lotti e dal 18 agosto al 31 agosto per il lotto 2;  
· l’agenzia si impegna ad essere sempre raggiungibile telefonicamente durante l’orario d’ufficio del comune (da lunedì a venerdì dalle 8 alle 14 e martedì e giovedì dalle 14,30 alle 17,30) e a mettere a disposizione degli operatori comunali un numero di cellulare  24 ore su 24 in caso di emergenza; 
· assicurare agli utenti la gestione del servizio sollevando gli operatori comunali per quanto riguarda tutte le informazioni e il rapporto con l’utenza successivamente alla trasmissione della graduatoria  degli utenti; 
· curare l’assegnazione definitiva del posto-vacanza, la spedizione lettere di comunicazioni agli utenti, gli abbinamenti in camera, le assegnazioni delle camere singole in accordo con gli operatori comunali, sostituzioni, rinunce, assistenza alla partenza, riscossioni pagamenti, rimborsi, e quant’altro connesso al servizio;

· garantire la comunicazione con gli operatori comunali in tempo reale in caso di rinunce e/o variazioni dei partecipanti;

· fornire, per ogni gruppo (composto in linea di massima da trenta a quaranta utenti), e comunque per ogni albergo, i nominativi degli accompagnatori, di provata capacità ed esperienza, documentata dai relativi curricula che dovranno pervenire alla Direzione Servizi Sociali e Sport 10 giorni prima della partenza del turno, affidandogli i compiti descritti all’art. 7. Il concessionario dovrà altresì garantire all’ accompagnatore adeguata sistemazione, con vitto e alloggio, nella struttura alberghiera sede del soggiorno. Nell’ipotesi in cui l’Amministrazione Comunale valutasse la non idoneità dell’accompagnatore assegnato, il concessionario dovrà effettuare tempestivamente la sostituzione con personale adeguato.

· curare la riscossione dei pagamenti a carico dei partecipanti secondo le seguenti modalità: acconto, nella misura fissa di Euro 75,00 al momento della conferma del posto e saldo 15 gg. prima della partenza. 
· Qualora si verificassero eccezionali condizioni tali da rendere inidoneo l’albergo prima e durante il soggiorno, il concessionario, sentita l’Amministrazione Comunale e avuto il necessario nulla osta, dovrà sostituire l’albergo con altra struttura avente gli stessi requisiti, o comunque non inferiori e senza aumento di prezzo. Eventuali variazioni e/o integrazioni di alberghi e località oltre a quelli indicati in offerta potranno essere effettuate previo assenso da parte dell’Amministrazione Comunale. Tali variazioni migliorative, debitamente motivate e non imputabili a causa del concessionario, dovranno garantire gli stessi standard qualitativi e gli stessi prezzi indicati in offerta secondo le località.

· garantire la regolarità delle posizioni assicurative e previdenziali nei confronti del personale utilizzato per l’espletamento del servizio.

· trasmettere al Comune: 

· il tabulato dei singoli alberghi, firmato dall’albergatore, comprovante le presenze e l’effettivo periodo di soggiorno; 
· al termine delle iscrizioni, gli elenchi degli utenti iscritti che pagano per intero e prima di ogni partenza, l’elenco definitivo dei partecipanti, corredato dei dati anagrafici;

· relazione dell’Accompagnatore inerente il soggiorno;

· questionari compilati dai singoli utenti riconsegnati in busta chiusa;
· elenco dei nominativi dei partecipanti da cui risulti la somma integrativa a carico del Quartiere.
Si rimanda al Capitolato, al Bando e al Disciplinare di gara per ulteriori prestazioni previste a carico del concessionario.

Art.  4

Accompagnatore

L’accompagnatore ( di cui all’art. 7 del  Capitolato) con funzioni di capogruppo nonché l’ulteriore personale utilizzato dal concessionario per l’espletamento del servizio, non ha alcun rapporto di lavoro con l’Amministrazione Comunale essendo di fatto alle dipendenze esclusive del concessionario medesimo che garantisce il rispetto di tutte le disposizioni vigenti in materia previdenziale in applicazione ai contratti collettivi di lavoro. 

Per gli obblighi si rimanda alla disciplina del capitolato. 

Art. 5

Prestazioni a cura dell’Anmministrazione

La Direzione Servizi Sociali e Sport organizza la concessione del Servizio “Vacanze anziani” allo scopo di garantire a tutti i richiedenti anziani con più di 60 anni autosufficienti la partecipazione ai soggiorni nelle località e nei turni prescelti.

L’Amministrazione mette a disposizione del concessionario le sedi nei Quartieri dove avverranno le iscrizioni e tutto quello che è previsto nell’art. 3.

Le iscrizioni degli utenti aventi diritto all’integrazione economica sono effettuate dal personale del Comune nelle prime settimane di maggio. Al termine delle iscrizioni detto personale predisporrà una graduatoria sulla base delle fasce di reddito definite dalla Giunta con deliberazione n. 166/2009. Tali utenti avranno la priorità ai fini dell’iscrizione e verseranno direttamente al concessionario la differenza fra il prezzo del soggiorno e l’integrazione riconosciuta dal Comune e il Comune procederà al pagamento al concessionario di quanto dovuto a  tale titolo.

Art. 6

Pagamenti

L’utente corrisponde direttamente al concessionario l’acconto ed il saldo secondo quanto espresso all’art. 3 e secondo le modalità esplicitate all’art. 3.

La Direzione Servizi Sociali e Sport provvederà al pagamento dei contributi degli utenti aventi diritto, direttamente al concessionario e dietro presentazione di fattura (o documento fiscale equipollente),rilasciato al termine di ogni turno con allegato:

· tabulato dei singoli alberghi, firmato dall’albergatore, comprovante le presenze e l’effettivo periodo di soggiorno;

·  relazione dell’accompagnatore inerente il soggiorno;

· questionari compilati dai singoli utenti riconsegnati in busta chiusa;

· elenco nominativi dei partecipanti da cui risulta la somma integrativa a carico del Comune. 

La Direzione Servizi Sociali e Sport, effettuati i dovuti riscontri , in particolare rivolti alla verifica della permanenza della regolarità contributiva e assicurativa attraverso l’acquisizione del Documento Unico di Regolarità Contributiva (DURC), provvederà al pagamento delle fatture entro 60 giorni dalla registrazione della fattura medesima.

Eventuali contestazioni sulle fatture sposteranno il termine suddetto.

Art. 7

Obblighi dell’appaltatore relativi alla tracciabilità dei flussi finanziari

Il concessionario assume tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all’articolo 3 della legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive modifiche e si impegna a dare immediata comunicazione al Comune di Firenze ed alla prefettura-ufficio territoriale del Governo della provincia di Firenze della notizia dell’inadempimento della propria controparte (subappaltatore/subcontraente) agli obblighi di tracciabilità finanziaria. 

Art 8

Valutazione rischi

Ai sensi della normativa vigente, è stata effettuata la valutazione del rischio dovuto ad interferenze, rilevando che l’attività svolta dal personale del comune e dal personale dell’Agenzia Ala Golden Tour s.r.l. ricade tra quelle a prevalenza intellettuale. Pertanto il costo relativo alla gestione delle interferenze è pari a zero. 

Art 9

Rimborsi

In caso di interruzione del soggiorno per cause di forza maggiore (decesso, ricovero ospedaliero, gravi e documentati motivi sanitari e/o familiari), il concessionario si impegna a rimborsare all’anziano o agli eventuali eredi il 50% della somma corrispondente all’importo giornaliero pagato per il soggiorno, moltiplicato per i giorni non effettuati, mentre per quanto riguarda l’eventuale quota versata da parte del Comune, questi corrisponderà al concessionario la propria quota parte per intero salvo che la permanenza sia inferiore a 6 giorni, nel qual caso sarà liquidata l’integrazione solo per i giorni usufruiti.

In caso di rinuncia prima della partenza, per causa di forza maggiore (decesso, ricovero ospedaliero, gravi e documentati motivi sanitari e/o familiari), il concessionario rimborserà l’intera quota all’anziano o agli eventuali eredi. I rimborsi dovranno essere effettuati agli utenti entro il 30 settembre dell’anno in corso.

Art. 10

Durata

Il contratto decorre dall’istituzione dello sportello presso il quale si effettuano le iscrizioni degli utenti e termina il 30 settembre.

Art. 11

Divieto di cessione del contratto e di subappalto

Il contratto non può essere ceduto a pena di nullità.

Non è ammesso il subappalto. L’avvalimento è ammesso alle condizioni e nei limiti previsti dall’art. 49 del D. L.gs. 163/2006 e successive modifiche. Per le ulteriori norme di partecipazione in caso di avvalimento si rimanda all’allegato disciplinare di gara.

Art. 12

Revoca

La concessione del servizio, fermo restando l’applicazione delle penali di cui all’art. 13 del Capitolato può essere oggetto di risoluzione da parte del Comune nei casi e nelle modalità previste dall’art. 14 del Capitolato.

Art. 13

Cauzione definitiva

A garanzia dell’esatto adempimento degli obblighi derivanti dall’affidamento l’aggiudicatario  ha costituito apposita garanzia fideiussoria definitiva per una somma forfetaria pari a Euro 5.000,00 per ciascun lotto.

Per quanto non espressamente riportato si rimanda all’art 12 del Capitolato.

Art. 14

Privacy

Il concessionario dichiara di operare nel rispetto della normativa sulla Privacy ed in particolare di essere adempiente in riferimento agli obblighi imposti dal D.Lgs. 196/2003 e individua nel Sig. Massimiliano Monti il Responsabile del trattamento dei dati personali.

Il concessionario si obbliga ad accettare la suddetta nomina secondo il modello e le clausole predisposte dal Comune nella scheda conservata agli atti della Direzione Servizi Sociali e Sport  ed  è responsabile della correttezza e della riservatezza del proprio personale che è tenuto a non divulgare informazioni o notizie relative agli utenti e a utilizzarle esclusivamente per gli adempimenti attinenti ai soggiorni anziani 2011.

Art. 15

Responsabile del servizio

Responsabile dell’esecuzione del servizio per l’Agenzia Happy Age s.r.l. è il Sig. Lorenzo Izzo con sede a Caserta.

Il Responsabile per il Comune è il Dott. Giovanni Bonifazi

Art. 16

Disposizioni finali

Tutta la documentazione afferente la presente convenzione è conservata agli atti presso gli uffici della Direzione Servizi Sociali e Sport del Comune di Firenze.

La presente convenzione, è soggetto a registrazione solo in caso d’uso, con spese a carico della parte richiedente.

Per tutto ciò che non è regolato dal presente atto si fa riferimento alla normativa vigente.

In caso di controversie in merito alla applicazione della presente convenzione, sarà competente a giudicare il Foro di Firenze.

    Per l’Agenzia Happy Age s.r.l.                                                                  Per il Comune di Firenze

                                                                                                                       Dott. Giovanni Bonifazi

Firenze _____________

