Comune di Firenze

Ufficio Area Metropolitana e Decentramento

DISCIPLINARE D’ONERI
ART. 1 – OGGETTO DELL’APPALTO
I servizi oggetto d’appalto rientrano per la categoria prevalente tra quelli di cui all’ Allegato II B, (Ctg.26;  CPC 96) al  D.Lgs. 163/06
Affidamento del servizio “soggiorni estivi” nell’anno 2009 per ragazzi/e di età compresa  fra gli 11 ed i 14 anni - frequentanti i Centri Estivi.

 

Sono ammessi a concorrere  tutti i soggetti (Imprese, Cooperative, Enti, Associazioni, Consorzi…) che operano nei settori sociale, educativo, ricreativo, sportivo, culturale e ricettivo  in possesso dei requisiti e dell’organizzazione necessari per assumere la gestione del servizio stesso.
ART.  2 – OBIETTIVI E CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

L’obiettivo essenziale e prioritario è quello di offrire ai/lle ragazzi/e  dagli 11 ai 14 anni che frequentano i Centri Estivi in città, organizzati dai Quartieri, anche un breve qualificato soggiorno a carattere educativo, ricreativo, sportivo e culturale in una località  a)marina, b)montana, c)collinare (l’ordine indicato – a), b), c) – sta a significare una precisa  preferenza, a scalare, attribuita dall’Amministrazione alle singole tipologie di  vacanza, per cui sarà comunque prioritariamente considerata ed accolta almeno  una proposta  per località marina, fermo restando l’interesse a ricevere e valutare proposte relative a località montane e collinari, sì da garantire una parzialmente diversificata offerta di soggiorni ai ragazzi) con lo scopo di impiegare e valorizzare il tempo libero tramite attività, intrinsecamente educative, che  favoriscano l’attenzione, l’impegno, lo sviluppo, la socializzazione anche interculturale, la scoperta di territori, ambienti e tradizioni, la condivisione di regole organizzative, la comunicazione e la solidarietà e che quindi promuovano la crescita dei ragazzi, rispondendo ai bisogni giovanili di nuove esperienze e conoscenze, svago, apprendimento, confronto, sperimentazione, autonomia e partecipazione.
Il servizio presuppone quindi la disponibilità di un’idonea struttura, ove offrire confortevole accoglienza ed ospitalità  con somministrazione di vitto completo e alloggio nel rispetto delle normative vigenti, nonché di una organizzazione in grado di proporre, condurre e seguire un congruo programma di attività.

Sulla base dei dati statistici e della fondata aspettativa di un riaffermato gradimento del servizio, il numero dei partecipanti è stimato in 310 ragazzi, cui devono aggiungersi gli animatori dei “Centri Estivi in Città” che li accompagneranno, sorveglieranno ed assisteranno in rapporto di 1:15 nonché gli operatori di sostegno in presenza di ragazzi diversamente abili in rapporto 1:1 

Si sottolinea ancora che le suddette indicazioni rappresentano stime su cui basare la formulazione delle offerte, come meglio oltre precisato. 



ART. 3 – DURATA ED ARTICOLAZIONE DEL SERVIZIO 

Per l’anno 2009, il servizio inizierà lunedì 22 giugno e terminerà venerdì 26 agosto, con interruzione nel periodo di ferragosto
I
l servizio –  rivolto  ai/lle ragazzi/e  dagli 11 ai 14 anni che frequentano i Centri Estivi in città - è articolato su turni di tre giorni (più esattamente dalle ore antimeridiane del lunedì alle ore pomeridiane del  mercoledì  oppure dalle ore antimeridiane del mercoledì alle ore pomeridiane del  venerdì ) secondo il seguente calendario:

 
  1° turno
 da lunedì 22 a venerdì 24 giugno


  2° turno
 da mercoledì 1 a venerdì 3 luglio

  3° turno
 da lunedì 6 a mercoledì 8 luglio
            
  4° turno
 da mercoledì 8 a venerdì  10 luglio


  5° turno
 da mercoledì 15 a venerdì 17 luglio


  6° turno
 da lunedì 20 a mercoledì  22 luglio


  7° turno
 da mercoledì 22 a venerdì  24 luglio


  8° turno
 da mercoledì 29 a venerdì 31 luglio


  9° turno
 da lunedì  3 a mercoledì 5 agosto


10° turno
 da mercoledì  5 a venerdì  7 agosto
            
11° turno
 da lunedì 24  a mercoledì 26 agosto


L’Amministrazione si riserva di  comunicare entro maggio (ultimate cioè le iscrizioni ai Centri Estivi) il numero esatto dei previsti partecipanti, suddiviso per il numero dei turni. Nessuna penale sarà comunque a carico dell’Amministrazione qualora, rispetto alla suddetta comunicazione, il numero degli utenti effettivamente frequentanti diminuisca entro il limite del 20% .
L’Amministrazione potrà altresì  chiedere un incremento, entro il limite del 20%, del numero dei partecipanti.








ART. 4 - DESCRIZIONE DEL SERVIZIO E PRESTAZIONI RELATIVE

Il servizio e le prestazioni richieste, che il soggetto affidatario dovrà garantire, consistono in:
a) ACCOGLIENZA, SISTEMAZIONE ED ALLOGGIO DEI RAGAZZI E DEGLI ACCOMPAGNATORI IN IDONEA STRUTTURA RICETTIVA   (a titolo indicativo case-vacanza, ostelli, alberghi, villaggi turistici, strutture agrituristiche e simili, sottolineando che possono essere proposti anche campeggi purché comunque sorvegliati, organizzati ed attrezzati in maniera tale da garantire funzionalità, efficienza, massime condizioni di sicurezza anche ambientali, adeguati servizi e congrui spazi riservati esclusivamente ai ragazzi ed alle ragazze, con possibilità di consumare i pasti e svolgere attività al coperto, al riparo di confortevoli e sicure strutture fisse) rispondente ai requisiti urbanistici-igienici-sanitari previsti dalla normativa vigente, munita di certificazione/dichiarazione di agibilità/abitabilità ed idoneità degli ambienti per la loro destinazione d’uso e delle prescritte autorizzazioni, licenze, certificazioni o nulla-osta nonché conforme alle norme in materia di sicurezza, abbattimento delle barriere architettoniche, condizioni di illuminazione ed acustiche.

La stessa deve esser funzionalmente arredata ed attrezzata anche con materiali ludico-ricreativo-sportivi.

Deve essere indicata la tipologia, l’ubicazione e la capacità ricettiva complessiva della struttura, descrivendone le caratteristiche in particolare per le parti:

· alloggiative (ad es. n° delle camere o spazi per dormire e se dotati di bagno e wc; n° dei posti letto di ciascuna camera o spazio; n° dei servizi comuni a disposizione, distinti per sesso…)

· zona pranzo (mq, caratteristiche e sistemazione…)

· ricreative al coperto (mq, presenza di giochi e attrezzature…)

· aree verdi di pertinenza (mq e caratteristiche, ad es. se ombrose, recintate, dotate di piscina, attrezzature sportive o altro).

Per le località marine dovrà essere indicata la disponibilità dello stabilimento balneare, fornendone descrizione e specificandone la distanza dalla struttura ricettiva, facendo anche riferimento al successivo punto e).

Potrà essere indicata anche l’esistenza – nelle vicinanze della struttura ricettiva offerta – di eventuali parchi o zone di interesse naturalistico/storico/culturale/tradizionale, di impianti sportivi, piscine o quant’altro possa rivestire interesse o che abbia comunque valenza per il progetto di soggiorno proposto.

Per consentirne una migliore valutazione, potrà essere fornita e allegata apposita documentazione, come depliant o altro materiale illustrativo;

b) TRATTAMENTO DI PENSIONE COMPLETA comprendente colazione, pranzo, merenda e cena (escluse la colazione del primo giorno e la cena dell'ultimo giorno di partenza di ogni turno), con bevande, nel rispetto della normativa igienico sanitaria vigente. 

Dovrà essere proposto e garantito un menù (colazione/pranzo/merenda/cena) equilibrato, qualitativamente variato e quantitativamente sufficiente, rispettando la normativa igienico-sanitaria in materia di preparazione, sporzionamento e somministrazione di cibi (D.Lgs. 193/07 e successive modifiche ed integrazioni). Il Menù proposto nell’offerta sarà valutato in relazione a quanto sopra richiesto.
Dovranno comunque essere soddisfatte particolari motivate esigenze dietetiche che saranno debitamente segnalate (ad esempio, quelle derivanti da  intolleranze alimentari come la  celiachia o dovute a motivi etnici e religiosi), garantendo corretta preparazione/distribuzione di prodotti e cibi adeguati.

Si precisa che nei giorni di mercoledì, nei quali si avvicenderanno i turni, al momento del pranzo vi sarà compresenza degli utenti in partenza e di quelli in arrivo. 

c) ORGANIZZAZIONE E SVOLGIMENTO DELLE ATTIVITÀ LUDICO-RICREATIVE, CULTURALI, SPORTIVE E DI ANIMAZIONE IN GENERE in conformità al programma proposto ed accolto, secondo quanto previsto al successivo art.5. Come precisato, la programmazione dovrà tenere presenti i bisogni specifici dell’età e dovrà inoltre considerare la presenza di ragazzi diversamente abili per favorire il loro inserimento ed integrazione con il gruppo. Dovrà altresì individuare alternative al programma in caso di maltempo.

d) COMPLETA OSSERVANZA DI TUTTE LE NORME VIGENTI IN MATERIA DI TUTELA SANITARIA ED ASSISTENZA MEDICA CON PRONTA REPERIBILITÀ, 24 ORE SU 24, DI UN MEDICO IN CASO DI NECESSITÀ ED URGENZA E MATERIALI DI PRONTO SOCCORSO SEMPRE E COMUNQUE IMMEDIATAMENTE A DISPOSIZIONE.

e) Nel caso di soggiorno marino, PIENA DISPONIBILITÀ ED UTILIZZO DI IDONEO STABILIMENTO BALNEARE che garantisca adeguate attrezzature per la protezione dai raggi solari nelle ore più calde e la presenza di personale abilitato al salvataggio in acqua in numero adeguato a quello dei ragazzi da vigilare (disposizione che vale per qualsiasi attività di balneazione anche non marina). Qualora la distanza tra la struttura ricettiva e lo stabilimento balneare superi i 300 metri, dovranno essere garantiti idonei mezzi di trasporto privati o pubblici in misura tale da assicurare a tutti i ragazzi un’adeguata permanenza sulla spiaggia.

f) ACCURATA PULIZIA, RIASSETTO E RIORDINO DEI LUOGHI E DEGLI SPAZI ABITUALMENTE FREQUENTATI E VISSUTI DAI RAGAZZI.
g) 
h) RELAZIONE DI VERIFICA, CON OPPORTUNA DOCUMENTAZIONE (video, foto, diapositive…) E VALUTAZIONE DELLA  QUALITÀ DEL SERVIZIO( questionari).
ART. 5 - ORGANIZZAZIONE DELLE ATTIVITÀ

Durante il soggiorno dovranno essere programmate e svolte una serie di attività – garantendo la presenza ed il supporto di animatori  qualificati, in rapporto di 1 ogni 15 ragazzi/e, qualora l’attività programmata richieda professionalità o abilità specifica o una maggiore sorveglianza - tali da conseguire gli obiettivi di cui all’art.2, mediante la conduzione, la realizzazione e la verifica del programma presentato (da improntarsi orientativamente a quello degli interventi di attività educativa per il tempo libero in forma residenziale – avendo anche riferimento al regolamento della Regione Toscana n. 4 del 13.04.2000, in quanto applicabile) che, trattandosi di un breve soggiorno di tre giorni, può esprimersi come l’organizzazione di un “turno-tipo”.



· 
· 
ART. 6 – PERSONALE

Tutto il personale impiegato dall’affidatario  nel servizio deve possedere i requisiti professionali, debitamente documentati, per le varie specifiche attività previste o necessarie per lo svolgimento del servizio affidato ed essere in regola con quanto disposto dalla vigente normativa in materia di lavoro e contrattuale, in quanto applicabile, di sicurezza e di igiene e sanità.

Incombe all’affidatario ogni onere e responsabilità circa l’applicazione dei vigenti contratti che disciplinano il rapporto di lavoro ed il rispetto delle normative in materia assicurativa e prevenzione infortuni, restando l’Amministrazione esonerata da ogni responsabilità al riguardo.

Per quanto concerne in particolare gli animatori impegnati con i ragazzi nell’organizzazione e nello svolgimento delle attività educative, ludiche, ricreative, culturali e sportive, gli stessi dovranno avere età maggiore di 18 anni, essere in possesso di diploma di scuola media superiore e di adeguata formazione nonché di  avere già maturato esperienza nel settore.

Gli stessi opereranno in stretta collaborazione con gli “accompagnatori” (cioè con gli animatori/operatori dei Centri Estivi in città) che seguiranno i ragazzi da Firenze, permanendo con loro nel soggiorno.

Allo scopo di instaurare una proficua collaborazione fra i diversi soggetti impegnati nella realizzazione del programma, l’affidatario individuerà ed indicherà, per tutto il servizio, un coordinatore responsabile del soggiorno che, oltre ai requisiti richiesti per gli animatori, deve possedere comprovate esperienze educative e nella conduzione di gruppi e che costituirà l’immediato referente di tutti (anche dell’Amministrazione) per ogni necessità.
ART. 7 -  OBBLIGHI E RESPONSABILITÀ 
L’affidatario è:

-   responsabile della sicurezza e dell’incolumità degli ospiti per quanto attiene la struttura e le  attività programmate per tutto il periodo del soggiorno, inclusi eventuali viaggi, gite e escursioni, dal momento dell’arrivo a quello di partenza, restando esclusa ogni responsabilità dell’Amministrazione e fatta salva la responsabilità che gli accompagnatori (ed il soggetto gestore dei Centri Estivi in città da cui dipendono) hanno verso i/le ragazzi/e 


· deve stipulare polizza assicurativa per infortuni e responsabilità civile in favore di tutti gli ospiti per il periodo di soggiorno, inclusi viaggi, gite e escursioni, relativa anche agli eventuali danni arrecati alla struttura e/o attrezzature che saranno comunque a suo carico. I massimali dell’assicurazione devono rispondere, per congruità di importo, alla normativa vigente.

· Deve impiegare personale fisicamente idoneo, di provata capacità, onestà e moralità. L’Amministrazione si riserva la possibilità di contestare l’operato del personale ed in tal caso l’affidatario dovrà prendere i necessari conseguenti provvedimenti.

· prima dell’inizio del servizio, fornirà all’Amministrazione il nominativo del coordinatore responsabile del soggiorno che dovrà essere presente nella struttura ricettiva quale figura di riferimento per gli accompagnatori, i ragazzi, le loro famiglie e l’Amministrazione, con relativo recapito (telefono, fax, e–mail).
· deve assicurare la possibilità di comunicazione telefonica tra le famiglie e i /le ragazzi/e in orari prestabiliti o in caso di necessità, anche dotando a tal fine il coordinatore responsabile del soggiorno di mezzi appropriati (telefono cellulare,  linea dedicata…). 
· Il coordinatore indicato dovrà presenziare – dopo le iscrizioni e prima dell’inizio del servizio – ad una riunione con l’Amministrazione e con i soggetti gestori dei Centri Estivi in città e loro coordinatore allo scopo di illustrare direttamente le caratteristiche del programma e delle attività proposte per favorire lo stabilirsi di un rapporto di conoscenza e di scambio, con i relativi accordi, quale buona premessa per una reciproca collaborazione finalizzata ad un soggiorno sereno e di qualità di cui potrà esser trasmessa compiuta informazione alle famiglie dei ragazzi. 
· deve trasmettere, per ogni turno, all’Amministrazione - Ufficio Area Metropolitana e Decentramento - tempestiva comunicazione scritta via fax del numero effettivo dei ragazzi e degli accompagnatori arrivati, ciò ai fini di un reciproco riscontro.

ART. 8 – COMPITI E COMPETENZE DEL L’AMMINISTRAZIONE

Sono a carico dell’Amministrazione  la pubblicizzazione del servizio, le iscrizioni, gli accompagnatori ed il trasporto da Firenze alla località di soggiorno e viceversa (cioè andata/ritorno). 
L’Amministrazione si riserva la possibilità di:

· Verificare la conduzione dell’attività ;

· È il referente costante dell’affidatario per tutta la durata del servizio;

· Effettuare, con le modalità ritenute più opportune, controlli allo scopo di accertare la scrupolosa esecuzione del servizio.

ART. 9 - OFFERTA CORRISPETTIVA E MODALITÀ DI PAGAMENTO


Nella formulazione dell’offerta economica il concorrente dovrà avere riferimento ai soggiorni nel loro insieme ed all’organizzazione complessiva, sia quella  richiesta che quella proposta con le attività educative, con le risorse umane e strumentali occorrenti, comprensiva di ogni onere e costo alla stessa inerente, connesso e conseguente (accoglienza ed ospitalità completa di tutti i partecipanti, accompagnatori inclusi; personale necessario e “di supporto” per la conduzione e realizzazione del programma; prodotti, mezzi e materiali occorrenti; eventuali convenzioni con stabilimenti o impianti; documentazioni; escursioni, trasporti, biglietti di ingresso; assicurazioni…). 

Tenuto conto di tutto ciò, suddividendo e riconducendo  quindi oneri e costi ad ogni ragazzo partecipante, il concorrente ritroverà ed avanzerà  la propria offerta economica per il singolo turno di 3 giorni per ragazzo accompagnato” (nel quale l’Amministrazione provvede agli accompagnatori ed ai trasporti A/R da/per  Firenze e la località di vacanza). 




.
a) 



b) 

Per la formulazione delle offerte deve essere utilizzato l’apposito modello allegato al bando di gara.

Si sottolinea ancora che vi potranno essere variazioni rispetto alla stima del numero dei ragazzi partecipanti (e conseguentemente degli accompagnatori); il corrispettivo pattuito per l’appalto del servizio sarà comunque erogato in base al numero effettivo dei ragazzi partecipanti.

Con tale corrispettivo l’affidatario si intende compensato di qualsiasi suo avere connesso o consequenziale al servizio medesimo senza alcun diritto a nuovi maggiori compensi (salvo che non siano stati preventivamente concordati con l’Amministrazione per servizi aggiuntivi o complementari) essendo in tutto e per tutto soddisfatto con il pagamento del corrispettivo pattuito ed essendo escluse revisioni del prezzo durante il periodo dell’appalto (fatto salvo quanto previsto al successivo art. 10 in caso di nuovo affidamento per ulteriori successivi anni). 
Il pagamento avverrà dietro presentazione di regolare fattura (o documento fiscale equipollente) entro 30 giorni dalla verifica di conformità del servizio ai fini dell’accertamento della conformità delle prestazioni alle previsioni contrattuali da parte del Direttore dell’esecuzione del contratto.

A richiesta dell’affidatario, potranno essere concordati pagamenti frazionati.
La liquidazione dei corrispettivi avverrà previo controllo, da parte dell’Amministrazione , del versamento dei contributi assicurativi e previdenziali da parte dell’appaltatore. A tal fine  unitamente alla fattura l’appaltatore dovrà produrre il DURC e le  dichiarazioni di eventuali consulenti e collaboratori, attestanti l’avvenuto integrale pagamento di ogni loro spettanza.
1. 
ART.10 - DURATA DELLA PROCEDURA 
La procedura di selezione  del servizio di cui al presente capitolato è relativo all’anno 2009. Il servizio inizierà potrà iniziare lunedì 22 giugno e terminerà venerdì 26 agosto, con interruzione nella settimana di ferragosto. 
 Terminato lo svolgimento dei soggiorni residenziali estivi il rapporto si intende risolto di diritto, senza obbligo né onere di disdetta. 
Tuttavia, perdurando le condizioni che hanno determinato il ricorso al presente appalto e qualora il servizio sia stato svolto in modo pienamente soddisfacente per l’Amministrazione,  accertato il pubblico interesse e la convenienza alla rinnovazione del rapporto e verificate le compatibilità di bilancio, al/i soggetto/i aggiudicatario/i, l’affidamento potrà essere ripetuto per un massimo di  2 (due) anni, con apposito provvedimento dirigenziale, ai sensi dell’art. 57 comma 5 lettera b) del D.Lgs. 163/06, perdurando le ragioni che hanno indotto all’appalto e le stesse condizioni che hanno portato all’aggiudicazione riconoscendo all’aggiudicatario un aumento del prezzo offerto in sede di gara in relazione dell’indice nazionale dei prezzi al consumo per le famiglie degli operai ed impiegati (F.O.I.) elaborato dall’ISTAT.
Il soggetto selezionato si impegna a dar corso al servizio, una volta ricevuta comunicazione da parte dell’Amministrazione, e ad eseguire i soggiorni stessi conformemente a tutte le condizioni previste dal presente disciplinare e senza riserva alcuna. 



ART.11 - 
 ESCLUSIVITÀ DEL RAPPORTO CON L’AFFIDATARIO
T
ra l’Amministrazione ed i proprietari o i gestori della struttura ricettiva, qualora non affidatari diretti del servizio, non deriva dall’affidamento del servizio stesso alcun tipo di rapporto contrattuale. Ogni rapporto, sia esso economico che legale, intercorre direttamente ed unicamente con l’affidatario.

ART. 12 – PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA E SUA VALUTAZIONE

I soggetti concorrenti dovranno presentare, nei termini e nelle modalità indicate nel bando unito al presente Disciplinare d’Oneri, un’offerta che deve esprimere e contenere:

· Qualità dell’offerta
·  
· l’offerta economica 

Dovranno altresì essere allegate alla stessa il presente capitolato d’appalto sottoscritto e firmato per debita accettazione del legale rappresentante e le richieste dichiarazioni.

Il servizio sarà affidato al soggetto che avrà avanzato l’offerta economicamente più vantaggiosa previa valutazione dei diversi elementi che la compongono (qualità / prezzo) da parte di apposita Commissione, secondo i criteri dettagliati nel bando.

ART. 13 – DOCUMENTAZIONE
L’affidatario dovrà presentare all’Amministrazione, al termine dell’iniziativa, tutta la documentazione ( comprendente anche fotografie e diapositive, secondo quanto sarà meglio concordato) inerente i vari aspetti e le attività svolte durante il soggiorno. 

ART. 14 – VALUTAZIONE DI QUALITÀ

Nell’ambito dell’attività educativa (ludico-ricreativo-sportivo-culturale) svolta, l’aggiudicatario dovrà prevedere l’applicazione di strumenti di valutazione della qualità e dell’efficacia del servizio offerto attraverso l’individuazione di appositi indicatori che misurino alcuni fattori di qualità quali ad esempio l’accoglienza, l’ospitalità, il gradimento delle iniziative e dell’ambiente, la relazione animatore/ragazzo…etc.. Le informazioni raccolte ed elaborate faranno parte integrante della relazione di verifica di cui all’art. 14. L’Amministrazione  potrà proporre strumenti valutativi orientati verso l’utenza che integrino gli strumenti proposti dall’affidatario.

ART. 15 – DEPOSITO CAUZIONALE

Per la partecipazione alla gara non è prevista nessuna cauzione provvisoria.

Una volta affidato il servizio, il soggetto aggiudicatario, a garanzia dell’esatto adempimento degli obblighi derivanti dall’affidamento del servizio stesso, dovrà costituire, almeno 10 giorni prima del suo inizio, un deposito cauzionale definitivo per una somma non inferiore al 5% dell’importo dell’appalto  con validità per il periodo di durata dell’appalto stesso.

Tale deposito potrà costituirsi in contanti infruttiferi o titoli di stato o garantiti dallo Stato con versamento presso una sezione della Tesoreria Provinciale dello Stato; può altresì  essere costituito, in ordine alla Legge 10/06/82 n.348 e successive modifiche mediante fidejussione bancaria o polizza assicurativa rilasciata da imprese di assicurazione regolarmente autorizzate all’esercizio del ramo cauzioni.

Qualora il deposito cauzionale venga effettuato in forma di fidejussione o polizza fidejussoria, dovrà prevedere espressamente la rinuncia alla preventiva escussione del debitore principale.

Ove non sussistano contestazioni formali fra le parti, la cauzione prestata sarà svincolata alla conclusione del rapporto, dopo la verifica della regolare esecuzione del servizio.

ART. 16 – REVOCA DEL CONTRATTO E PENALI  

L’Amministrazione si riserva di revocare in qualsiasi momento il contratto per l’affidamento del servizio in caso di gravi e reiterate inadempienze rispetto agli impegni assunti o per persistenti inosservanze delle indicazioni contenute nel presente disciplinare o perdurante inadeguatezza del coordinatore responsabile o degli animatori, con diritto al risarcimento degli eventuali danni che possono derivare all’Amministrazione, oltre all’incameramento della cauzione.

Le inadempienze devono essere contestate per iscritto dall’Amministrazione, invitando l’affidatario a formulare le proprie controdeduzioni entro 3 giorni.

In ogni caso, pur in presenza di revoca o di disdetta, l’affidatario sarà tenuto ad effettuare il servizio fino alla data di scadenza naturale dell’appalto medesimo, qualora non possa essere assicurato il subentro di un altro soggetto per l’espletamento del servizio medesimo.

Per ogni inadempienza lieve da parte dell’affidatario, qualora non pervengano elementi idonei a giustificarla, l’Amministrazione si riserva di applicare, a suo esclusivo ed insindacabile giudizio una penale il cui importo economico - variabile fra lo 0,1% ed il 2% dell’importo complessivo netto di affidamento - sarà valutato in relazione al disservizio creato e al disagio procurato all’utenza.

ART. 17 – ASSOGGETTAMENTI FISCALI

I corrispettivi di appalto sono soggetti alle disposizioni delle vigenti leggi per aliquote IVA e per l’imposta di registro.

Le spese del contratto e consequenziali sono  a carico dell’affidatario.

Ogni onere fiscale resterà a carico dell’affidatario con la sola eccezione dell’IVA.

ART.18 – NORMA DI RINVIO

Per quanto non specificato nel presente capitolato o nell’unito bando e per tutte le modalità dell’appalto, si rinvia alle disposizioni previste dalla normativa vigente.

In caso di controversie sarà competente a giudicare il foro di Firenze.
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