Comune di Firenze

Ufficio Area Metropolitana e Decentramento

DISCIPLINARE D’ONERI

ART. 1 – OGGETTO 

Il presente disciplinare ha per oggetto la selezione di proposte per “soggiorni residenziali estivi” nell’anno 2008 per ragazzi/e di età compresa  fra i 13 ed i 16 anni da offrire alle famiglie.
ART.  2 – OBIETTIVI E CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

L’obiettivo essenziale e prioritario è quello di offrire ai/le ragazzi/e  dai 13 ai 16 anni un soggiorno a carattere educativo, ricreativo, sportivo e culturale in una località marina, montana, avventura/sport, soggiorno studio lingua inglese,tour in Italia o Europa e soggiorno in agriturismo, con lo scopo di impiegare e valorizzare il tempo libero tramite attività, intrinsecamente educative, che  favoriscano l’attenzione, l’impegno, lo sviluppo, la socializzazione anche interculturale, la scoperta di territori, ambienti e tradizioni, la condivisione di regole organizzative, la comunicazione e la solidarietà e che quindi promuovano la crescita dei ragazzi, rispondendo ai bisogni giovanili di nuove esperienze e conoscenze, svago, apprendimento, confronto, sperimentazione, autonomia e partecipazione.

Il servizio presuppone quindi la disponibilità di un’idonea struttura, ove offrire confortevole accoglienza ed ospitalità  con somministrazione di vitto completo e alloggio nel rispetto delle normative vigenti, nonché di una organizzazione in grado di proporre, condurre e seguire un congruo programma di attività.

Il servizio deve intendersi come  “tutto compreso” e deve quindi  prevedere  e soddisfare ogni esigenza allo stesso connessa e conseguente: dal momento di accoglimento/raccolta/ presa in consegna dei ragazzi a Firenze fino al loro ritorno/attesa/riconsegna ai genitori, compreso il trasporto e gli animatori necessari sia per l’accompagnamento sia per la completa conduzione e realizzazione del soggiorno  e del programma o del tour.
ART. 3 – DURATA ED ARTICOLAZIONE DEI SOGGIORNI

I soggiorni dovranno svolgersi nei mesi di luglio e agosto; la loro durata potrà essere di 8 giorni (7 pernottamenti)- 11 giorni (10 pernottamenti) o 15 giorni (14 pernottamenti).

ART. 4 - DESCRIZIONE DEL SERVIZIO E PRESTAZIONI RELATIVE

Il servizio e le prestazioni richieste, che il soggetto selezionato dovrà garantire, consistono in:

a) ACCOGLIENZA, SISTEMAZIONE ED ALLOGGIO DEI RAGAZZI IN IDONEA STRUTTURA RICETTIVA   (a titolo indicativo case-vacanza, ostelli, alberghi, villaggi turistici, strutture agrituristiche e simili, sottolineando che possono essere proposti anche campeggi purché comunque sorvegliati, organizzati ed attrezzati in maniera tale da garantire funzionalità, efficienza, massime condizioni di sicurezza anche ambientali, adeguati servizi e congrui spazi riservati esclusivamente ai ragazzi ed alle ragazze, con possibilità di consumare i pasti e svolgere attività al coperto, al riparo di confortevoli e sicure strutture fisse) rispondente ai requisiti urbanistici-igienici-sanitari previsti dalla normativa vigente, munita di certificazione/dichiarazione di agibilità/abitabilità ed idoneità degli ambienti per la loro destinazione d’uso e delle prescritte autorizzazioni, licenze, certificazioni o nulla-osta nonché conforme alle norme in materia di sicurezza, abbattimento delle barriere architettoniche, condizioni di illuminazione ed acustiche.

La stessa deve esser funzionalmente arredata ed attrezzata anche con materiali ludico-ricreativo-sportivi.

Deve essere indicata la tipologia, l’ubicazione e la capacità ricettiva complessiva della struttura, descrivendone le caratteristiche nell’allegato b) del bando.
Per consentirne una migliore valutazione, potrà essere fornita e allegata apposita documentazione, come depliant o altro materiale illustrativo.
b) TRATTAMENTO DI PENSIONE COMPLETA comprendente colazione, pranzo, merenda e cena (escluse la colazione del primo giorno e la cena dell'ultimo giorno di partenza di ogni soggiorno), con bevande, nel rispetto della normativa igienico sanitaria vigente. 

Dovrà essere proposto e garantito un menù (colazione/pranzo/merenda/cena) equilibrato, qualitativamente variato e quantitativamente sufficiente, con possibilità di più scelte alternative rispettando la normativa igienico-sanitaria in materia di preparazione, sporzionamento e somministrazione di cibi (D.Lgs. 193/07 e successive modifiche ed integrazioni). Dovranno comunque essere soddisfatte particolari motivate esigenze dietetiche che saranno debitamente segnalate (ad esempio, quelle derivanti da  intolleranze alimentari come la  celiachia o dovute a motivi etnici e religiosi), garantendo corretta preparazione/distribuzione di prodotti e cibi adeguati. 

 Il menu proposto nell’offerta sarà valutato in relazione a quanto sopra richiesto. 
c) ORGANIZZAZIONE E SVOLGIMENTO DELLE ATTIVITÀ LUDICO-RICREATIVE, CULTURALI, SPORTIVE E DI ANIMAZIONE IN GENERE in conformità al programma proposto ed accolto, secondo quanto previsto al successivo art.5. La programmazione dovrà tenere presenti i bisogni specifici della fascia di età alla quale si riferisce. Dovrà altresì individuare alternative al programma in caso di maltempo.

d) COMPLETA OSSERVANZA DI TUTTE LE NORME VIGENTI IN MATERIA DI TUTELA SANITARIA ED ASSISTENZA MEDICA CON PRONTA REPERIBILITÀ, 24 ORE SU 24, DI UN MEDICO IN CASO DI NECESSITÀ ED URGENZA E MATERIALI DI PRONTO SOCCORSO SEMPRE E COMUNQUE IMMEDIATAMENTE A DISPOSIZIONE.

e) Nel caso di soggiorno marino o lacustre, PIENA DISPONIBILITÀ ED UTILIZZO DI IDONEO STABILIMENTO BALNEARE che garantisca adeguate attrezzature per la protezione dai raggi solari nelle ore più calde e la presenza di personale abilitato al salvataggio in acqua in numero adeguato a quello dei ragazzi da vigilare (disposizione che vale per qualsiasi attività di balneazione anche non marina o lacustre). Qualora la distanza tra la struttura ricettiva e lo stabilimento balneare superi i 300 metri, dovranno essere garantiti idonei mezzi di trasporto privati o pubblici in misura tale da assicurare a tutti i ragazzi un’adeguata permanenza sulla spiaggia.

f) ACCURATA PULIZIA, RIASSETTO E RIORDINO DEI LUOGHI E DEGLI SPAZI ABITUALMENTE FREQUENTATI E VISSUTI DAI RAGAZZI.

g) ANIMATORI E TRASPORTI, CON ACCOMPAGNATORI, A/R DA/PER FIRENZE ALLA STRUTTURA RICETTIVA CON MEZZI, PUBBLICI O PRIVATI, COMUNQUE SICURI E CONFORTEVOLI ED IN REGOLA CON LA VIGENTE NORMATIVA.

h) RELAZIONE DI VERIFICA, CON OPPORTUNA DOCUMENTAZIONE (video, foto, diapositive…) E VALUTAZIONE DELLA  QUALITÀ DEL SERVIZIO (questionari...)
ART. 5 - ORGANIZZAZIONE DELLE ATTIVITÀ

Durante il soggiorno dovranno essere programmate e svolte, una serie di attività differenziate– garantendo la presenza di animatori  qualificati, in rapporto di 1 ogni 12 ragazzi/e o un rapporto inferiore,  qualora l’attività programmata richieda professionalità o abilità specifica o una maggiore sorveglianza - tali da conseguire gli obiettivi di cui all’art.2. mediante la conduzione, la realizzazione e la verifica del programma presentato (da improntarsi orientativamente a quello degli interventi di attività educativa per il tempo libero in forma residenziale – avendo anche riferimento al regolamento della Regione Toscana n. 4 del 13.04.2000, in quanto applicabile) .
ART. 6 – PERSONALE

Tutto il personale impiegato dal soggetto selezionato  nel servizio deve possedere i requisiti professionali, debitamente documentati, per le varie specifiche attività previste o necessarie per lo svolgimento del servizio affidato ed essere in regola con quanto disposto dalla vigente normativa in materia di lavoro e contrattuale, in quanto applicabile, di sicurezza e di igiene e sanità.

Incombe al soggetto selezionato ogni onere e responsabilità circa l’applicazione dei vigenti contratti che disciplinano il rapporto di lavoro ed il rispetto delle normative in materia assicurativa e prevenzione infortuni, restando l’Amministrazione esonerata da ogni responsabilità al riguardo.

Per quanto concerne in particolare gli animatori impegnati con i ragazzi nell’organizzazione e nello svolgimento delle attività educative, ludiche, ricreative, culturali e sportive, gli stessi dovranno avere età maggiore di 18 anni, essere in possesso di diploma di scuola media superiore e di adeguata formazione nonché di  avere già maturato esperienza nel settore.

Allo scopo di instaurare una proficua collaborazione fra i diversi soggetti impegnati nella realizzazione del soggiorno, il soggetto selezionato individuerà ed indicherà,  un referente  del soggiorno medesimo per ogni necessità.

ART. 7 -  OBBLIGHI E RESPONSABILITÀ 

Il soggetto selezionato:

· è responsabile della sicurezza e dell’incolumità degli ospiti per quanto attiene la struttura e le attività programmate per tutto il periodo del soggiorno, inclusi eventuali viaggi, gite e escursioni, dal momento dell’arrivo a quello di partenza, restando esclusa ogni responsabilità dell’Amministrazione. Il soggetto selezionato dovrà garantire tutte le prestazioni richieste nel presente Disciplinare.
· Deve garantire il trasporto con accompagnatori da  Firenze alla struttura ricettiva e viceversa.
· Deve stipulare polizza assicurativa per infortuni e responsabilità civile in favore di tutti gli ospiti per il periodo di soggiorno, inclusi viaggi, gite e escursioni, relativa anche agli eventuali danni arrecati alla struttura e/o attrezzature che saranno comunque a suo carico. I massimali dell’assicurazione devono rispondere, per congruità di importo, alla normativa vigente.

· Deve impiegare personale fisicamente idoneo, di provata capacità, onestà e moralità. L’Amministrazione si riserva la possibilità di contestare l’operato del personale ed in tal caso  il soggetto selezionato dovrà prendere i necessari conseguenti provvedimenti.

· Prima dell’inizio del servizio, fornirà all’Amministrazione il nominativo del referente responsabile del soggiorno che dovrà essere presente nella struttura ricettiva quale figura di riferimento per i ragazzi, le loro famiglie e l’Amministrazione, con relativo recapito (telefono, fax, e–mail). Deve  assicurare la possibilità di comunicazione telefonica tra le famiglie e i /le ragazzi/e in orari prestabiliti o in caso di necessità, anche dotando a tal fine il referente  del soggiorno di mezzi appropriati (telefono cellulare,  linea dedicata…); potrà essere concordata  la possibilità di incontro tra ragazzi e famiglie presso la struttura, in orari prestabiliti.
· Un rappresentante del soggetto selezionato  dovrà presenziare – prima dell’inizio del servizio – ad una riunione con l’Amministrazione, i ragazzi ed i loro genitori, allo scopo di illustrare direttamente le caratteristiche dei soggiorni e le iniziative/attività proposte per lo stabilirsi di un rapporto di conoscenza e di scambio, con i relativi accordi, quale buona premessa per una reciproca collaborazione.  

· Il soggetto selezionato  dovrà trasmettere, per ogni soggiorno all’Amministrazione - Ufficio Area Metropolitana e Decentramento - tempestiva comunicazione scritta via fax del numero effettivo dei ragazzi arrivati (e loro nominativi); ciò ai fini di un reciproco riscontro.

ART. 8 – COMPITI E COMPETENZE DELL’AMMINISTRAZIONE

Sono a carico dell’Amministrazione  la pubblicizzazione del servizio e le iscrizioni. 
L’Amministrazione è referente costante per le famiglie e per il soggetto selezionato per tutta la durata del soggiorno.
L’Amministrazione si riserva la possibilità di:

· verificare la conduzione dell’attività; 
· effettuare, con le modalità ritenute più opportune, controlli allo scopo di accertare la scrupolosa esecuzione del servizio.
ART. 9 - OFFERTA CORRISPETTIVA E MODALITÀ DI PAGAMENTO

Nella formulazione dell’offerta economica il concorrente dovrà avere riferimento ai soggiorni nel loro insieme ed all’organizzazione complessiva, sia quella  richiesta che quella proposta con le risorse umane e strumentali occorrenti, comprensiva di ogni onere e costo alla stessa inerente, connesso e conseguente (accoglienza ed ospitalità completa di tutti i partecipanti, personale necessario per la conduzione e realizzazione del programma; prodotti, mezzi e materiali occorrenti; eventuali convenzioni con stabilimenti o impianti; documentazioni; escursioni, trasporti con accompagnatore, biglietti di ingresso; assicurazioni….). 

Tenuto conto di tutto ciò, suddividendo e riconducendo  quindi oneri e costi ad ogni ragazzo partecipante, il concorrente ritroverà ed avanzerà  la propria offerta economica per singola proposta soggiorno/ragazzo. Il costo del trasporto andrà comunque  scorporato e specificato nell’offerta, in modo da consentire di prevederne l’incidenza nel caso in cui l’Amministrazione intendesse sostenere tale costo.
Come indicato nel bando, il punteggio verrà attribuito sulla base del costo giornaliero, che dovrà essere indicato dal concorrente scorporando dal costo del soggiorno il costo del viaggio e dividendo il risultato ottenuto per il numero di giorni di soggiorno proposti.
Per la formulazione delle offerte deve essere utilizzato l’apposito modello allegato al bando.

Il pagamento verrà effettuato direttamente dalle famiglie al soggetto selezionato, mediante acconto al momento dell’iscrizione - non rimborsabile se non nel caso che l’attivazione del soggiorno sia imputabile a cause non dipendenti dall’utente – e saldo da versare prima dell’attivazione del turno, con modalità da definire. Il saldo dovrà essere rimborsato solo in caso di rinuncia al soggiorno per documentata malattia oppure, nella misura del 50%, in caso di interruzione per malattia da non oltre il secondo giorno, purché documentata. 
ART.10 - DURATA DELLA PROCEDURA

La procedura di selezione delle proposte di soggiorni per ragazzi è relativo all’anno 2008. 

 Terminato lo svolgimento dei soggiorni residenziali estivi il rapporto si intende risolto di diritto, senza obbligo né onere di disdetta. 

        Il soggetto selezionato si impegna a dar corso ai soggiorni, una volta ricevuta comunicazione da parte dell’Amministrazione, e ad eseguire i soggiorni stessi conformemente a tutte le condizioni previste dal presente disciplinare e senza riserva alcuna. 

ART. 11 – PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA E SUA VALUTAZIONE

I soggetti concorrenti dovranno presentare nei termini e nelle modalità indicate nel bando unito al presente disciplinare un’offerta che deve esprimere e contenere:

· la qualità dell’offerta

· l’offerta economica 

Dovranno altresì essere allegate alla stessa il presente disciplinare d’oneri sottoscritto e firmato per debita accettazione del legale rappresentante e le richieste dichiarazioni.

L’Amministrazione selezionerà alcune proposte dei soggetti che avranno avanzato l’offerta qualitativamente ed economicamente più vantaggiosa previa valutazione dei diversi elementi che la compongono (qualità del progetto/prezzo) da parte di apposita Commissione, secondo i criteri dettagliati nel bando.

ART. 12 – DOCUMENTAZIONE

Al termine dell’iniziativa, i soggetti selezionati dovranno presentare all’Amministrazione tutta la documentazione (comprendente anche fotografie e diapositive, secondo quanto sarà meglio concordato) inerente i vari aspetti e le attività svolte durante il soggiorno o tour.

ART. 13 – VALUTAZIONE DI QUALITÀ

Nell’ambito dell’attività educativa (ludico-ricreativo-sportivo-culturale) svolta, il soggetto selezionato  dovrà prevedere l’applicazione di strumenti di valutazione della qualità e dell’efficacia del servizio offerto attraverso l’individuazione di appositi indicatori che misurino alcuni fattori di qualità quali ad esempio l’accoglienza, l’ospitalità, il gradimento delle iniziative e dell’ambiente, la relazione animatore/ragazzo…etc.. Le informazioni raccolte ed elaborate faranno parte integrante della documentazione di cui all’articolo precedente. L’Amministrazione  potrà proporre strumenti valutativi orientati verso l’utenza che integrino gli strumenti proposti dal soggetto selezionato.

ART. 14 – REVOCA DEL CONTRATTO E PENALI  

L’Amministrazione si riserva di non effettuare o sospendere in qualsiasi momento il soggiorno in caso di gravi e reiterate inadempienze rispetto agli impegni assunti o per persistenti inosservanze delle indicazioni contenute nel presente disciplinare o perdurante inadeguatezza del referente responsabile o  degli animatori, con diritto al risarcimento degli eventuali danni che possono derivare all’Amministrazione e alle famiglie da valutare in relazione al disservizio creato e al disagio procurato all’utenza.
Le inadempienze devono essere contestate per iscritto dall’Amministrazione, invitando il soggetto selezionato  a formulare le proprie controdeduzioni entro 3 giorni.
ART.15 – NORMA DI RINVIO

Per quanto non specificato nel presente disciplinare o nell’unito bando si rimanda alle  disposizioni previste dalla normativa vigente.

In caso di controversie sarà competente a giudicare il Foro di Firenze.
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