CAPITOLATO D’APPALTO PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO “SOSTEGNO E RECUPERO SCOLASTICO A FAVORE DEGLI ALUNNI ROM ABITANTI NELLA CIRCOSCRIZIONE N. 4 DEL COMUNE DI FIRENZE,  ISCRITTI PRESSO LE SCUOLE DELL’OBBLIGO, SUPERIORI, PROFESSIONALI E DI MEDIAZIONE CULTURALE DI LINGUA ROMANE’
(da effettuarsi tramite convenzione in base al criterio dell’offerta qualitativamente ed economicamente più vantaggiosa, L. R. 26.7.2002 n. 32 e succ. modifiche ed integrazioni, DPGR 8.4.2003 n.47/R, Regolamento 13.4.2000 n. 4, Del. C.R.T. 31.10.2001 n. 199 “Approvazione direttive transitorie per l’affidamento dei servizi alla persona”, opportunamente riadattati in considerazione di quanto previsto dalla Circolare del Ministro  Per le Politiche Europee del1 marzo 2007.)
Art. 1
Oggetto dell’appalto

Il servizio prevede l’inserimento di operatori attivi principalmente all’interno degli Istituti Scolastici e secondariamente in strutture presenti sul territorio cittadino e non solo, che possono svolgere un ruolo  di appoggio all’attività educativa - territoriale ma soprattutto con il compito di favorire la piena scolarizzazione dei minori Rom, instaurare relazioni con i bambini, i ragazzi, le famiglie Rom e la Scuola, individuare i sintomi di disagio, attivando interventi didattici ed educativi  di sostegno in stretto collegamento con la Scuola e la Circoscrizione, nonché favorire il loro inserimento sociale e culturale nella comunità territoriale.


Gli interventi di Sostegno e Recupero Scolastico, per complessive n. 4480 ore, si articoleranno indicativamente in n. 20 ore settimanali di attività specifica in orario scolastico, per la programmazione e verifica in collaborazione con i Dirigenti Scolastici e gli Insegnanti. In particolare, l’intervento si strutturerà nel periodo dal  novembre 2009 al 30/06/2010, per 5 giorni la settimana,  per 7 operatori. L’intervento di Mediazione Culturale, per complessive 960 ore, si articolerà in n. 20 ore settimanali di attività specifica presso l’Ufficio Immigrati del Quartiere 4, il Siast e presso i servizi Pediatrico e Ginecologico del Distretto Socio-Sanitario “Canova” di Via Chiusi 4/2; in particolare, l’intervento si strutturerà nel periodo dal novembre 2009 al 31/10/2010, per 5 giorni la settimana, per 1 operatore.
L’attività di coordinamento dei servizi in oggetto si articolerà in 64 ore complessive.

Art.2
Finalità ed obiettivi

Gli interventi degli  Operatori Scolastici richiesti dal capitolato, sono rivolti a tutti i minori Rom abitanti nel territorio della Circoscrizione n. 4 del Comune di Firenze, iscritti e frequentanti la scuola dell’obbligo, ma anche per gli studenti delle scuole Superiori e Professionali, secondo le indicazioni dei Dirigenti scolastici e degli Insegnanti ed in rapporto con le famiglie, con particolare attenzione alla piena scolarizzazione degli alunni in obbligo scolastico.

Il servizio è integrato e coordinato con il sistema socio - educativo della Circoscrizione - quale componente dell’attività sociale dei SIAST - con i servizi educativi scolastici - con il servizio di prevenzione alcologica e dell’uso di sostanze psicotrope operante presso la Circoscrizione, con i distretti della ASL, con il sistema della giustizia minorile, con i punti di informazione, di orientamento e di formazione, nonché con il mondo del volontariato e della cooperazione sociale.


L’obiettivo finale del servizio è prevenire ed evitare, attraverso l’azione didattica ed educativa di sostegno, la scarsa frequenza scolastica e/o l’abbandono, con la probabile conseguenza di vedere emergere condizioni di rischio generico, fino alla trasformazione in concrete situazioni di disagio o devianza; sviluppare una costante azione di osservazione e monitoraggio della comunità scolastica Rom, con particolare attenzione ai temi della didattica, della relazione e della comunicazione tra gli alunni e la Scuola e la famiglia.
L’intervento di Mediazione Linguistica e Culturale di lingua Romanè, opererà in rete con le altre attività socio-educative e ha la finalità di mettere in atto azioni atte a favorire l’inserimento sociale della popolazione Rom residente nel territorio della circoscrizione, in particolare dei minori e delle donne, nonché garantire il supporto linguistico in lingua Romanè alle attività dello Sportello Informativo, presso l’Ufficio Immigrati del Quartiere 4 e dell’attività di interpretariato presso il SIAST 4, nonché collaborare con i Servizi della ASL 10, con sede in Via Chiusi 4/2, specialmente con il Consultorio Ginecologico, Pediatrico ed il Servizio M.O.M.S.M.I.A..
Art. 3
Destinatari del servizio

Destinatari del servizio di Sostegno e Recupero scolastico sono minori, singoli adolescenti (compresi indicativamente nella fascia d’età 6 / 16 anni) che  vengono individuati e segnalati dai Dirigenti scolastici e dagli Insegnanti, sulla base della loro valutazione della opportunità  di promuovere l’azione specifica di sostegno scolastico, comunque di entrare in relazione con l’alunno/a, tenendo conto della diversa  cultura con i propri valori, le proprie regole, le proprie tradizioni e le proprie contraddizioni. 

Destinatari del Servizio di Mediazione Culturale e Linguistica sono i cittadini Rom tutti, in particolare i minori e le donne. 
Art. 4
Prestazioni ed organizzazione

Il soggetto aggiudicatario dovrà assicurare l’intervento di Promozione Educativa conformemente al progetto d’intervento di massima presentato per la partecipazione alla gara d’appalto, e secondo le linee di indirizzo generale  e attraverso programmi  operativi  specifici adattati  alle situazioni che via via si determineranno, concordati con la Circoscrizione  ed in collegamento costante con tutti i servizi del territorio, in particolare la Scuola ed il SIAST, garantendo l’adeguato sostegno agli Operatori Scolastici, anche al fine di  evitare  situazioni di  “burn out“.
In particolare il lavoro degli operatori scolastici, figure in possesso dei requisiti professionali necessari e supportato dal Coordinatore del progetto, servirà a leggere ed interpretare gli aspetti della realtà dei minori e degli adolescenti  ( 6 / 16 anni ) inseriti in un contesto ben più ampio, quale è la comunità Rom, dal quale sono inscindibili.
Ogni operatore scolastico, nell’ambito di riferimento di quanto sopra, svolgerà le funzioni fondamentali di seguito elencate:
- coordinamento con i Dirigenti scolastici e gli Insegnanti,

- partecipazione alla programmazione didattica ed educativa, 

- presa in carico degli alunni indicati dalla scuola,

- lettura della situazione scolastica individuale per attuare gli interventi concordati,  
- contatto e ascolto,
- azioni di sostegno didattico ed educativo in classe o separatamente,

- azioni di recupero scolastico e sostegno al superamento degli esami, anche da privatisti,

- azione di mediazione fra gli alunni,

-integrazione e raccordo con le altre realtà coinvolte (Istituzionali e Associative),
-attività di monitoraggio e documentazione sui percorsi scolastici (supporto alla predisposizione di documentazione per l’Osservatorio Regionale sui Rom in Toscana),

- attività specifiche volte a favorire il rapporto famiglia-scuola,

- partecipazione ad uscite didattiche dalla scuola, se richiesto,

- distribuzione del materiale didattico fornito dalla Circoscrizione su richiesta della scuola.
Ai fini delle opportune valutazioni sull’efficacia e sull’efficienza del servizio, gli interventi devono essere documentati, informatizzati e registrati utilizzando appositi strumenti  preventivamente concordati con la Circoscrizione, unitamente alle modalità e ai contenuti  della verifica.


Sarà cura della Circoscrizione effettuare la verifica, eventualmente avvalendosi del SIAST  e/o ASL per i casi segnalati dalla Scuola e/o dagli Operatori scolastici, e/o dal Mediatore Culturale.
Art. 5
Orari del servizio

I servizi di cui al precedente art. 4 dovranno essere assicurati per tutto l’anno scolastico, nei giorni feriali, in orario (prevalentemente) antimeridiano concordato con  la Circoscrizione, per almeno n. 4 ore  giornaliere, nei limiti del monte ore sopra indicato, a partire dal novembre 2009 al 30/06/2010 per quanto riguarda il Sostegno e Recupero Scolastico, e dal novembre al 31/10/2010 per il Servizio di Mediazione Culturale e Linguistica. 
Art. 6
Qualificazione del personale

Per il tipo di prestazione educativa richiesta il personale dovrà essere inquadrato almeno al V livello del CCNL delle cooperative sociali nel profilo di educatore e dovrà  essere in  possesso dei seguenti requisiti:
A) Diploma di scuola media secondaria superiore ed esperienza lavorativa di almeno un anno continuativo in servizi simili a quello oggetto della presente gara d’appalto o di almeno 2 anni consecutivi di esperienza educativa presso strutture educativo - assistenziali, con inquadramento almeno al V  livello del CCNL delle cooperative sociali  nel profilo di educatore.
oppure:
B) Diploma di scuola media secondaria superiore e frequenza di percorsi formativi specifici programmati e gestiti da enti pubblici con inquadramento almeno al V livello del CCNL delle cooperative sociali.
oppure:
C) Diploma di  Maturità di Istituto professionale per i servizi sociali .

D)Diploma di Laurea di Scienze della Formazione indirizzo educatori professionali o titolo equipollente.

E) Diploma di educatore professionale.
Per la Mediazione Linguistica e Culturale il personale (1 unità), dovrà essere inquadrato almeno al IV livello del CCNL delle cooperative sociali e dovrà essere in possesso dei seguenti requisiti, e preferibilmente, in considerazione della particolarità del lavoro svolto che comprende l’assistenza e il supporto durante visite mediche specialistiche, dovrà essere di sesso femminile:

A)Madre lingua

B)Esperienza lavorativa di almeno 2 anni continuativi in servizi simili a quello oggetto della presente gara d’appalto.
Il coordinatore dovrà essere inquadrato almeno al V livello del CCNL delle cooperative sociali nel profilo di educatore e dovrà  essere in  possesso dei seguenti requisiti:
A) Diploma di scuola media secondaria superiore ed esperienza lavorativa di almeno un anno continuativo in servizi simili a quello oggetto della presente gara d’appalto o di almeno 2 anni consecutivi di esperienza educativa presso strutture educativo - assistenziali, con inquadramento almeno al V  livello del CCNL delle cooperative sociali  nel profilo di educatore.
oppure:
B) Diploma di scuola media secondaria superiore e frequenza di percorsi formativi specifici programmati e gestiti da enti pubblici con inquadramento almeno al V livello del CCNL delle cooperative sociali.
oppure:
C) Diploma di  Maturità di Istituto professionale per i servizi sociali .

D)Diploma di Laurea di Scienze della Formazione indirizzo educatori professionali o titolo equipollente.

E) Diploma di educatore professionale.


Il soggetto aggiudicatario dovrà altresì assicurare l’aggiornamento professionale del proprio personale mediante periodiche occasioni di aggiornamento e formazione, fornendo annualmente alla Circoscrizione documentazione dei corsi effettuati.

Tutto il personale adibito alle attività di cui al presente capitolato presta il proprio lavoro senza vincoli di subordinazione nei confronti del Comune di Firenze e risponde del proprio operato esclusivamente al Responsabile della Cooperativa o Società o  Raggruppamento Temporaneo, ferme restando le competenze di indirizzo della Circoscrizione e l’obbligo di fattiva collaborazione.

Le prestazioni da parte del personale utilizzato dal soggetto aggiudicatario, per le attività di cui al presente capitolato, non costituiscono rapporto d’impiego con il Comune di Firenze, né possono rappresentare titolo per avanzare pretese di alcun genere nei confronti dell’Amministrazione Comunale.

Art.7
Organizzazione dei servizi

Il soggetto  aggiudicatario assicurerà, tramite un proprio Responsabile, l’espletamento dei compiti di coordinamento delle attività di cui all’art. 4. Detto Responsabile provvederà alla gestione del personale, alla distribuzione dei carichi di lavoro, all’assegnazione di compiti specifici ai singoli operatori, alla definizione dei programmi, d’intesa con la Circoscrizione e sulla base delle indicazioni da essa ricevute.


Il Responsabile deve garantire la referenza costante con l’assetto tecnico dell’Amministrazione. Egli, in qualità di responsabile della gestione del progetto aggiudicato alla Cooperativa o Società  o Raggruppamento Temporaneo,  dovrà assicurare la corretta gestione educativa dei servizi affidati, il rapporto con i vari attori e le varie agenzie interne ed esterne al Progetto Infanzia, Adolescenza e Famiglia del Quartiere, nonché l’adesione delle attività educative alle linee del progetto globale del Quartiere 4.
Art. 8
Obblighi e responsabilità del soggetto  aggiudicatario

Il soggetto aggiudicatario si impegna a fornire alla  Circoscrizione n. 4 prima dell’inizio dell’appalto, gli elenchi nominativi con le rispettive qualifiche e i curricula delle unità di personale che intende impiegare nelle attività e di altro personale del medesimo livello per le eventuali sostituzioni, nonché a comunicare preventivamente le sostituzioni provvisorie e definitive, concordando queste ultime con la Circoscrizione 4.

Qualora vi siano variazioni rispetto ai nominativi presentati nell’offerta per partecipare alla gara, il soggetto aggiudicatario deve garantire la sostituzione con personale di pari professionalità e qualifica, fatto salvo il rispetto di quanto previsto dall’art. 34 “Cambi di gestione” del vigente CCNL delle cooperative sociali. Deve altresì provvedere al tempestivo aggiornamento di detti elenchi in caso di sostituzione definitive.

Il soggetto aggiudicatario dovrà, in caso di eventuali assenze del singolo operatore, assicurare il corretto espletamento del servizio programmato, predisponendo immediatamente le sostituzioni con  operatori idonei, competenti e di pari professionalità.

 Il soggetto aggiudicatario dovrà dotare, a proprie spese e sotto la propria responsabilità, il personale di un  identificativo, visibile a richiesta, contenente: nome della Cooperativa o Società o   Raggruppamento Temporaneo, generalità e qualifica dell’operatore. 

Il soggetto  aggiudicatario sarà responsabile della sicurezza e dell’incolumità del proprio personale, nonché dei danni  procurati a terzi in dipendenza del servizio prestato esonerando la Circoscrizione  da ogni responsabilità conseguente.

Il soggetto aggiudicatario dovrà segnalare immediatamente alla  Circoscrizione tutte le situazioni che possano ingenerare pericolo all’incolumità di terzi.
Il soggetto aggiudicatario è tenuto ad applicare il vigente CCNL della categoria di appartenenza e ad osservare le leggi vigenti ed ogni altra normativa in materia di assicurazioni sociali, di igiene, medicina del lavoro e prevenzione degli infortuni.

Il personale impiegato dovrà essere fisicamente idoneo, di provata capacità, onestà e moralità.

La  Circoscrizione, anche su segnalazione del SIAST, si riserva il diritto di contestare al soggetto aggiudicatario l’opera di uno o più operatori. In tal caso lo stesso dovrà garantire i dovuti interventi.  

Qualora il soggetto aggiudicatario  non sostituisca immediatamente il personale assente, secondo quanto sopra indicato, verrà applicata dall’Amministrazione Comunale una penale pari a Euro 100 per ogni giorno di assenza riscontrata o per ogni giorno di mancata sostituzione.

Pena la risoluzione in tronco del contratto e salva ogni iniziativa per il risarcimento del danno, è tassativamente vietato il subappalto anche parziale.

Il soggetto aggiudicatario dovrà garantire, dall’inizio dell’attività, l’esistenza di una sede organizzativa all’interno del territorio del Comune di Firenze. Tale sede dovrà risultare idonea e  funzionale all’organizzazione del  servizio e dovrà essere dotata di linea telefonica e regolarmente presidiata  o almeno di servizio di segreteria telefonica.

L’eventuale ritardo nel approntamento di tale sede comporta l’applicazione di una penale pari a Euro 250 per ogni giorno di ritardo, fino ad un massimo di 20 giorni, oltre i quali la Circoscrizione si riserva di annullare l’aggiudicazione o di rescindere il contratto.

Il soggetto aggiudicatario dovrà operare, come previsto dal contratto, nella direzione di inserire nei propri organici il personale già precedentemente inserito nel medesimo servizio, dando di ciò formale riscontro alla Circoscrizione 4.  
Art. 9
Compiti della Circoscrizione

Nel quadro degli indirizzi generali dell’Amministrazione Comunale, la Circoscrizione svolge i seguenti compiti :
- espleta le funzioni di programmazione, pianificazione e di coordinamento tecnico dell’attività   oggetto dell’appalto;
- stabilisce gli orari  in accordo con i Dirigenti Scolastici, gli Insegnanti e con il Siast, l’Asl, ecc. per quanto riguarda la Mediazione Culturale e linguistica;
- svolge i controlli in ordine alla verifica delle prestazioni richieste ed al numero degli utenti che accedono al servizio, anche attraverso la predisposizione di adeguati e specifici strumenti di valutazione;
- predispone tutte le misure idonee per favorire la più ampia  integrazione del servizio nella rete di interventi socio-educativi , culturali , ricreativi e comunitari del  quartiere..
- individua il Referente della Circoscrizione con il quale il soggetto aggiudicatario dovrà concordare l’attività oggetto del presente appalto.
Art. 10
Costo dell’appalto
L’importo presunto dell’appalto del servizio di Sostegno e Recupero Scolastico, per il periodo novembre – 30/06/2010 (compresa l’attività del coordinatore) ammonta complessivamente ad Euro 86.918,35 (oltre iva se dovuta) per il periodo novembre -22/12/2009 e 07/01/2010 - 30/06/2010.
L’importo presunto dell’appalto del servizio di Mediazione Culturale e Linguistica, per il periodo novembre 2009 - 31/10/2010 ammonta complessivamente ad Euro 16.118.,40 (oltre IVA se dovuta). 

Gli oneri di sicurezza non soggetti a ribasso ammontano a complessivi euro 1167,00 iva esclusa.
Negli anni successivi al primo, in caso di rinnovo, l’incarico per il servizio di Sostegno e Recupero scolastico sarà proporzionale alla seguente articolazione: gli interventi si svilupperanno per tutta la durata dell’anno scolastico di ogni anno, per un monte ore complessivo di 5460 ore annuo, pari a 5 giorni la settimana per 7 operatori, e di 78 ore annue per l’attività di coordinamento ; in caso di rinnovo dell’incarico per il servizio di Mediazione Linguistica, gli interventi si svilupperanno dal novembre 2010 al 31/10/2011, per un monte ore complessivo annuo di 960, fatto salvo quanto previsto al successivo art. 11

L’importo per l’intero triennio, nel caso in cui l’amministrazione si avvalga della facoltà di cui all’art.57, comma 5, lett. B del decreto legislativo n° 163/06, è pari all’importo massimo stimato di € 352.484.12  iva compresa fatto salvo quanto previsto al successivo Art. 11.

Art. 11
Durata del contratto
Il presente contratto avrà durata dal novembre 2009 (con inizio preferibilmente dal 2)  in momento successivo alla aggiudicazione, al 30/06/2010 per il servizio di Sostegno e Recupero Scolastico e dal novembre 2009 al 31/10/2010 per il servizio di Mediazione Culturale e linguistica. Alla scadenza il rapporto si intende risolto di diritto senza obbligo di disdetta. 

Perdurando le ragioni che hanno indotto all’affidamento dell’appalto, nei due anni successivi alla sua conclusione, riservandosi di stabilire, per il servizio di sostegno scolastico, l’inizio del servizio in coincidenza con l’inizio dell’anno scolastico e per la durata dell’intero anno scolastico (come indicato all’art. 10) , il medesimo servizio potrà essere nuovamente affidato, previa verifica, al soggetto aggiudicatario del presente appalto, a trattativa privata, anno per anno e fino a un massimo di anni due, ai sensi dell’art. 57 comma 5, lettera b) del D. Lgs  n. 163/06, compatibilmente agli stanziamenti di bilancio assegnati. In tal caso la Circoscrizione adotterà l’apposito provvedimento, sentita la disponibilità della controparte e alle medesime condizioni. 

In ogni caso l’Amministrazione si riserva la facoltà di procedere, in sede di affidamento, alla ridefinizione, in maniera concordata con l’aggiudicatario, del monte ore di cui al presente appalto, in modo da renderlo compatibile con gli stanziamenti di bilancio. 

Art. 12
Compenso e modalità di pagamento
Il compenso stabilito nell’offerta dovrà essere rapportato al monte ore settimanale concordato in sede di aggiudicazione. 
Il compenso stabilito verrà corrisposto dietro presentazione di fattura mensile o documento fiscale equipollente, verificati e vistati dagli uffici comunali competenti.

Il pagamento verrà effettuato entro 60 giorni dal ricevimento della fattura o documento fiscale equipollente.
Con il corrispettivo pattuito il soggetto aggiudicatario si intenderà compensato di qualsiasi avere connesso o conseguente al servizio svolto.
Art. 13
Revoca del servizio
L’affidamento del servizio potrà essere oggetto di risoluzione da parte della Amministrazione Circoscrizionale in caso di gravi o reiterate inadempienze da parte dell’aggiudicatario tali da compromettere la funzionalità del servizio, di non ottemperanza dello stesso al complesso degli impegni assunti, di verificata e perdurante inadeguatezza degli operatori impegnati relativamente alle mansioni previste dalla qualifica professionale di appartenenza, di inosservanza delle indicazioni operative date dal Quartiere 4, previa diffida all’adempimento e un congruo termine e senza che siano state fornite appropriate giustificazioni.
La cancellazione della Cooperativa sociale o del Consorzio dall’Albo Regionale per il verificarsi dei casi previsti dall’art. 9 della L.R.T. 87/1997 , sarà motivo di risoluzione della convenzione.
In ogni caso, pur in presenza di risoluzione contrattuale, la Cooperativa o Consorzio é tenuta ad effettuare le prestazioni richieste fino alla data di subentro di altro soggetto subentrante per l’espletamento del servizio.
Art.14

Tutela della  Privacy
E' fatto divieto al soggetto aggiudicatario del presente appalto e al personale dello stesso impiegato nel servizio di utilizzare informazioni assunte nell'espletamento delle attività per fini diversi da quelli inerenti all'attività stessa.

La tenuta degli archivi e il trattamento dei dati personali dovranno avvenire nel rispetto delle norme del D.Lgs 30 giugno 2003, n.196 "Codice in materia di protezione dei dati personali" in particolare il Quartiere 4 procederà alla designazione, in seno al soggetto appaltatore, di un Responsabile e degli incaricati del trattamento dei dati personali.

L'appaltatore dovrà salvaguardare la sicurezza dei dati e pertanto tutelare gli archivi e la postazione informatica utilizzata per la raccolta e gestione dei dati da qualsiasi accesso non autorizzato o possibile trattamento non conforme alle finalità della raccolta.

Il Quartiere 4 si riserva di verificare quanto sottoscritto dall'appaltatore relativamente a tutte le condizioni volte a garantire la sicurezza ed il corretto trattamento dei dati.

Art.15

Responsabilità in materia di sicurezza

Il soggetto aggiudicatario risponderà direttamente di qualsiasi contravvenzione o inadempienza a leggi e regolamenti vigenti, in particolare quelli concernenti la normativa antinfortunistica e il Quartiere 4 si riterrà esonerato dalla responsabilità per gli infortuni e/o danni che gli utenti o il personale dovessero subire a causa di inadempienza e infrazioni a leggi e regolamenti relativi alla normativa antinfortunistica

Il soggetto aggiudicatario si obbliga all’osservanza delle norme in materia di sicurezza e tutela dei lavoratori ed in specifico si impegna:

*)  ad assolvere a tutti gli adempimenti previsti dal D. L.vo n. 81/2008, in materia di sicurezza e igiene del lavoro diretta alla prevenzione degli infortuni e delle malattie professionali e ad esigere dal proprio personale il rispetto di tale normativa;
*) a provvedere alla informazione, formazione e addestramento di tutto il personale sull’utilizzo in sicurezza delle attrezzature e dei mezzi utilizzati nel servizio;
*) a  collaborare con il Quartiere 4 per l’elaborazione di un unico documento di “valutazione dei rischi”, da allegare alla convenzione, per evidenziare, dove presenti, i rischi dovuti a possibili “interferenze” e le misure per la loro eliminazione o il contenimento, allo scopo di permettere il lavoro in sicurezza

*) a trasmettere il “documento di valutazione dei rischi” prima dell’avvio del servizio
*) ad essere in regola con gli adempimenti e le norme previste dal D.Lgs 81/2008 se e quando obbligatorie  e di aver effettuato le comunicazioni agli Istituti, previste dal decreto stesso, dell’avvenuta nomina del Responsabile del servizio di Prevenzione e Protezione, della nomina dei Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza, se esercitata;

*) a  dotare obbligatoriamente il personale impiegato di apposito tesserino di riconoscimento.

*) a dotare il personale ove  necessario dei DPI (dispositivi di protezione individuale) necessari a svolgere in sicurezza il servizio affidato nonché fornire la cassetta di pronto soccorso o il pacchetto di medicazione;

*) a formare il personale per gli specifici rischi legati all’attività affidata;

*) ad organizzare la gestione delle emergenze e provvedere alla relativa formazione dei responsabili e degli addetti alle emergenze;

*) a sostituire gli operatori in servizio, ove necessario, con personale in possesso di un grado di formazione non inferiore a quello degli operatori sostituiti.

Art. 16

Vigilanza sulla gestione
Il Quartiere 4 si riserva la più ampia facoltà di controllo e ispezione sulle attività svolte rispetto alla gestione, in qualsiasi momento con qualsiasi mezzo. A tal fine il Quartiere 4 potrà prendere visione dei documenti ritenuti utili nonché predisporre controlli che potranno riguardare le effettive presenze del personale, la tenuta della documentazione e degli archivi.

Art. 17
Garanzia fidejussoria
A garanzia dell'esatto adempimento degli obblighi derivanti dall'affidamento della gestione, soggetto aggiudicatario dovrà costituire un deposito cauzionale per una somma pari al 10 % dell'importo presunto dell'appalto (IVA esclusa) che verrà depositato o costituito mediante fidejussione bancaria o polizza assicurativa, rilasciata da imprese di assicurazione regolarmente autorizzate all'esercizio del ramo cauzioni,  e resterà vincolato a favore dell'Amministrazione Comunale fino al termine del periodo contrattuale.

Ove non sussistano contestazioni formali tra le parti la cauzione prestata sarà svincolata alla conclusione del rapporto, dopo la verifica della regolare esecuzione dei servizi
Art. 18
Rinvio a norme vigenti
Per quanto non espressamente contemplato nei precedenti articoli, si fa rinvio al codice civile, alle leggi e ai regolamenti in vigore e al progetto di gestione presentato dall’affidatario. 

Per le varie formalità non specificate nel presente capitolato o nell’Avviso e per tutte le modalità dell’appalto si rinvia alle disposizioni previste dalla normativa vigente.
In caso di controversie sarà competente a giudicare il Foro di Firenze.

Art. 19

Foro competente

Il Foro di Firenze sarà competente per tutte le controversie che dovessero insorgere.

  

 

